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I  Einleitung, Zielsetzung und Aufbau der Studie

Im Jahr 2013 lebten in Hamburg 243.314 Menschen mit einer amtlich anerkannten Behinderung, da-
von 147.439 mit einer Schwerbehinderung (Versorgungsamt Hamburg 2015). Laut Statistischem Bun-
desamt sind 59.589 schwerbehinderte Hamburgerinnen und Hamburger im erwerbsfihigen Alter
zwischen 18 und 65 Jahren (Versorgungsamt Hamburg 2015). Die Studie beleuchtet im Schwerpunkt
die Beschaftigungssituation von schwerbehinderten Menschen in Hamburg, geht jedoch auch — soweit
Daten vorhanden sind — auf beeintrachtigte Menschen ohne Schwerbehinderten-Status sowie ver-
schiedene Behinderungsarten, wie z. B. Menschen mit psychischen Erkrankungen oder Lernschwie-
rigkeiten ein.

1.1 Zu dem Begriff Behinderung und der Zielgruppe

Im Sozialrecht gebrauchlich gilt der Begriff Behinderung als juristische Kategorie fiir Menschen ,,wenn
ihre korperliche Funktion, geistige Fahigkeit oder seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit
langer als sechs Monate von dem fiir das Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre
Teilhabe am Leben in der Gesellschaft beeintrachtigt ist (§ | SGB IX). Das AusmaB der Beeintrachti-
gung wird als ,,Grad der Behinderung* in Zehnerstufen auf einer Skala von 20 bis 100 durch arztliche
Gutachter/-innen festgestellt. Danach gilt ein Mensch als schwerbehindert, wenn vom Versorgungs-
amt gemaB § 2 Abs. 2 SGB IX ein Grad der Behinderung (GdB) von mindestens 50 anerkannt wurde
(Kastl 2010, S. 38). Daneben gibt es die den Schwerbehinderten gleichgestellten Personen mit einem
GdB von weniger als 50 aber mindestens 30, ,,wenn sie infolge ihrer Behinderung ohne die Gleich-
stellung einen geeigneten Arbeitsplatz im Sinne des § 73 SGB IX nicht erlangen oder nicht behalten
konnen* (Agentur fiir Arbeit 2014, S. 16). Problematisch an der juristischen Definition ist, dass der
aus dem Entschadigungsrecht stammende Behindertenbegriff nichts lber die Beschaftigungsfahigkeit
(Employability), die Leistungsfahigkeit oder tber die medizinische Prognose eines Menschen aussagt
(Kardoff/Ohlbrecht/Schmidt 2013, S. 104 f.).

Die relevanten amtlichen Daten der Freien und Hansestadt Hamburg beziehen sich ausschlieBlich auf
Menschen mit einer Schwerbehinderung. Auch in der Arbeitsmarktstatistik werden Menschen mit
einem Behinderungsgrad unter 50 nicht erfasst. Deshalb legt die Studie den Fokus auf schwerbehin-
derte Menschen, auch wenn sie nur einen Ausschnitt aller Menschen mit Behinderung darstellt.
Letztendlich handelt es sich in Bezug auf die Dimensionen Art der Behinderung, Alter, Ausbildung,
Berufserfahrung, Leistungsfahigkeit und zusatzlicher Hemmnisse, wie z. B. Langzeitarbeitslosigkeit, um
eine sehr heterogene Zielgruppe mit unterschiedlichen Lebenslagen.

Der Studie liegt die Auffassung zugrunde, dass eine Behinderung keine naturgegebene, feststehende
Kategorie und auch nicht einfach vorhanden ist, sondern in gesellschaftlichen Diskursen hergestellt,
produziert und konstruiert wird (VWaldschmidt 2004 zitiert nach Kastl 2010, S. 47). Mit dieser sozial-
konstruktivistischen Sichtweise wird deutlich, dass bestimmte korperliche oder geistige Merkmale in
Abgrenzung zum gesunden und leistungsfahigen Korper zum Bestimmungskriterium Uber Teilha-
bechancen in der Gesellschaft werden.



1.2 Begriffsklarung: Inklusion und Integration

Inklusion meint von Geburt an einen gleichberechtigten und chancengleichen Zugang zu allen gesell-
schaftlichen Funktionsbereichen. Dabei kommt der Teilhabe am Arbeitsleben fiir Menschen mit Be-
hinderung ein besonderer Stellenwert zu: Sie wirkt sinnstiftend, strukturierend, existenzsichernd,
starkt das Selbstvertrauen und ermoglicht ein selbstbestimmtes Leben (vgl. Doose 2012, S. 77). Mit
der UN-Behindertenrechtskonvention werden die allgemeinen Menschenrechte aus Sicht der Men-
schen mit Beeintrachtigungen konkretisiert. Deutschland hat sich mit der Ratifizierung verpflichtet,
MaBnahmen zu treffen, um nach und nach die volle Verwirklichung der Rechte auf Arbeit und im
Arbeitsleben fiir Menschen mit Behinderungen zu erreichen (UN-Behindertenrechtskonvention Art.
27). Im Handlungsfeld ,, Arbeit und Beschaftigung” bezieht sich die UN-Behindertenrechtskonvention
auf folgende Bereiche:

e Beschaftigung behinderter Menschen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt und im offentlichen Sektor
mit dem Ziel, damit den eigenen Lebensunterhalt zu verdienen;

e Schutz vor Diskriminierung bei einer Beschaftigung, auch im Hinblick auf Auswahl und Einstellung,
beruflichen Aufstieg, gesunde Arbeitsbedingungen, Arbeitsschutz, Chancengleichheit, Schutz vor
Belastigung;

e Zugang zur Fach- und Berufsberatung, Stellenvermittlung (Unterstiitzung bei der Suche eines
Arbeitsplatzes), Berufsaus- und Weiterbildung;

e Erhalt und Anpassung des Arbeitsplatzes, Wiedereingliederung, berufliche Rehabilitation;
e Forderung von Selbststandigkeit;
o Anreize zur Beschiftigung in der Privatwirtschaft;

o Gleichberechtigte Ausiibung von Arbeitnehmer- und Gewerkschaftsrechten®
(Quelle: Landesaktionsplan 2013, S. 24).

Die Begriffe Inklusion und Integration werden im alltaglichen Sprachgebrauch oftmals synonym ver-
wendet bzw. unscharf voneinander getrennt. Es handelt sich jedoch um zwei vollig unterschiedliche
sozialpolitische Konzepte, mit einem jeweils eigenen Blick auf die Erwartungen an Gesellschaft. In-
tegration geht von einer relativ homogenen Mehrheitsgruppe und einer Minderheitsgruppe aus, wo-
bei die Minderheit durch einen Prozess der Herstellung und Sicherstellung einer umfassenden gesell-
schaftlichen Teilhabe in die Ublichen Aktivitaiten und sozialen Beziehungen der Mehrheitsgruppe ein-
gebunden werden sollen (Doose 2012, S. 69). Integration setzt die Assimilation der Minderheit an
Strukturen, Normen und Werte der Mehrheit voraus und festigt damit, was als gesellschaftlich
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»nhormal*“ gilt (Schob 2013). Eine Behinderung wurde somit lange Zeit vorwiegend als individuelles
Problem und nicht als Wechselwirkung zwischen Menschen mit Beeintrachtigungen und vorhandenen
Barrieren verstanden.

Inklusion als gesellschaftliches Leitziel hingegen bedeutet, Menschen mit ihrer Unterschiedlichkeit
anzuerkennen und ihnen eine gleichberechtigte Teilhabe in allen Lebensbereichen zu ermoglichen.
Betont wird der Aspekt, dass Unterstiitzung und Ressourcen fiir alle Menschen zur Verfligung stehen
sollen. Behinderung ist damit nur eine Dimension neben vielen anderen von gesellschaftlicher Hete-
rogenitit. Gesellschaftliche Rahmenbedingungen und Strukturen miissen demnach so verandert wer-

den, dass die Teilhabe fiir alle Menschen realisiert werden kann (Doose 2012, S. 69).



Bezogen auf den Arbeitsmarkt sind beide Begriffe relevant. Der Begriff der beruflichen Integration
wird im Rahmen dieser Studie fiir die individuelle Eingliederung von Menschen mit Behinderung in
den Arbeitsmarkt verwendet. Mit dem Integrationsbegriff lassen sich Kooperationen mit anderen
Menschen und soziale Beziehungen im beruflichen Umfeld beschreiben (ebd.). Inklusion lenkt hier
den Blick dagegen auf die Anpassungen von Strukturen und Rahmenbedingungen, um Menschen mit
Behinderung in der Arbeitswelt eine uneingeschrankte Teilhabe zu ermaglichen.

1.3 Zielsetzung und Vorgehensweise

Zielsetzung der Studie ist eine Sekundaranalyse amtlicher Daten zur Beschaftigungs- und Ausbil-
dungssituation von Menschen mit Behinderung in Hamburg sowie eine Bestandsaufnahme vorhande-
ner Unterstiitzungs- und Forderangebote. Bei der Darstellung der Daten (Kap. 2) wird auch darauf
eingegangen, ob sich die Situation fiir Schwerbehinderte am Hamburger Arbeitsmarkt signifikant von
der Datenlage auf Bundesebene unterscheidet. In Anlehnung an den Fiinften Behindertenbericht
Sachsen eignen sich folgende Indikatoren zur Beurteilung der Teilhabe von Menschen mit Behinde-
rung am Arbeitsleben (ISG Institut 2014, S. 54):

Indikator Teilhabe am Arbeitsmarkt: Vergleich von Menschen mit Behinderung und ohne Behinde-
rung in Bezug auf den Umfang der Erwerbsbeteiligung, die Art des Beschaftigungsverhiltnisses
(geringfiigig oder sozialversicherungspflichtig) sowie ihr Einkommen.

Indikator Ausbildung: Vergleich der Anzahl von Jugendlichen mit und ohne Behinderung, die in eine
betriebliche Ausbildung einmiinden.

Indikator Arbeitslosigkeit: Die Entwicklung der Arbeitslosigkeit gibt Aufschluss dariber, wie viele
Menschen vom Arbeitsmarkt exkludiert sind. Zu beriicksichtigen ist jedoch die demografische Ent-
wicklung, die in den letzten Jahren zur Zunahme von Schwerbehinderungen bei ilteren erwerbsfahi-
gen Menschen fiihrte.

Indikator Unterstiitzte Beschiftigung: Formen assistierter Beschaftigung (Supported Employment)
und Uberginge aus Sondersystemen (z. B. Werkstitten fiir behinderte Menschen) geben ebenfalls an,
inwieweit eine Teilhabe am allgemeinen Arbeitsmarkt realisiert wird. Umgekehrt lasst sich feststellen,
inwieweit Menschen durch die sogenannte limitierte Inklusion (Pieper/Mohammadi 2014) in Sonder-
systemen vom Arbeitsmarkt fern gehalten werden.

Die fiir die Studie verwendeten regionalen Daten stammen liberwiegend vom Versorgungsamt, der
Agentur fiir Arbeit Hamburg sowie dem Statistischen Bundesamt. Da jede dieser Institutionen in
ihren Publikationen auf unterschiedliche Erhebungsjahre verweist, die Daten unterschiedlich clustert,
sie sich auf verschiedene geografische Raume beziehen und andere Zihlweisen verwenden, ist eine
direkte Vergleichbarkeit oft nicht moglich. Vielfach bleibt das Datenmaterial llickenhaft. Die Darstel-
lung quantitativer Daten soll um Ergebnisse aktueller regionaler und bundesweiter Studien zu subjek-
tiven Einstellungen von Arbeitgebern und der Arbeitszufriedenheit von Arbeitnehmern/-innen mit
Behinderung ergianzt werden.

Ziel der explorativ angelegten Studie ist es, ein erstes Bild Uber die Teilhabechancen von Menschen
mit Behinderung am Hamburger Arbeitsmarkt zu liefern und Bereiche zu identifizieren, in denen
Handlungsansatze zur Steigerung der Inklusion von Menschen mit Behinderung in den Hamburger
Arbeitsmarkt zielfiihrend erfolgen konnen.



2 Zur Situation von Menschen mit Behinderung in Hamburg

In Hamburg haben 7,4 Prozent der Bevolkerung einen Grad der Behinderung von mindestens 50 und
sind im Besitz eines giiltigen Schwerbehindertenausweises. Uberdurchschnittlich haufig betroffen sind
Personen im erwerbsfahigen Alter zwischen 55 und 64 Jahren: In dieser Gruppe haben fast 14 Pro-
zent eine Schwerbehinderung (Statistikamt Nord 201 1; vgl. auch Abb. |). Einen aufschlussreichen
Uberblick der vorliegenden Arten der Beeintrichtigungen in Hamburg geben die Daten des Versor-
gungsamtes: Danach haben die meisten Menschen mit Schwerbehinderung eine korperliche Beein-
trachtigung (59,7 Prozent). Eine Sinnesbeeintrachtigung haben 10,4 Prozent, eine psychische Beein-
trachtigung 10,7 Prozent, eine geistige oder Lernbehinderung 12,2 Prozent und 7 Prozent eine sons-
tige Behinderung.

Tabelle I: Arten der Behinderung in Hamburg

Art der Behinderung Anteil in Prozent
Korperliche Behinderung 59,7
Sinnesbeeintrachtigung 10,4
Psychische Behinderung 10,7
Geistige oder Lernbehinderung 12,2
Sonstige Behinderung 7,0

Quelle: Eigene Berechnungen auf Basis der Statistik des Versorgungsamtes (Datenstand 01.01.2016).

Im Jahr 2013 haben 84 Prozent aller Menschen mit einer Schwerbehinderung in Deutschland diese im
Laufe ihres Lebens durch eine Krankheit erworben. Nur ein Prozent der erworbenen Schwerbehin-
derungen waren dagegen auf Arbeitsunfille einschlieBlich Wegeunfille oder Berufskrankheiten zu-
rickzufiihren (Destatis 2016, S. 100).

2.1 Soziodemografische Merkmale

Im folgenden Abschnitt werden zunachst anhand der Bestandsstatistik des Versorgungsamtes die
Gruppen der behinderten und schwerbehinderten Menschen (Grad der Behinderung 50 und mehr)
beschrieben, bevor die Arbeitsmarktdaten fir Menschen mit Schwerbehinderung abgebildet werden.
Tabelle 2 stellt die Anzahl der Menschen mit Behinderung und Schwerbehinderung in Hamburg dar.

Tabelle 2: Behinderte und schwerbehinderte Menschen in Hamburg

Behinderte und schwerbehinderte Menschen Feststellungen In Prozent
Behinderte Menschen 95.875 39,4
Schwerbehinderte Menschen 147.439 60,6
Gesamt 243.314 100

Quelle: Versorgungsamt Hamburg 2015 (Basisjahr).

Schwerbehinderte Menschen stellen in Hamburg mit 60,6 Prozent die groBte Gruppe dar. Wie die
Tabelle 3 zeigt, handelt es sich dabei zu 89,6 Prozent um deutsche Staatsangehorige. 10,4 Prozent der
schwerbehinderten Menschen weisen eine andere Staatsangehorigkeit auf.



Tabelle 3: Schwerbehinderte Menschen: Nationalitat

Schwerbehinderte Menschen: Nationalitit Feststellungen In Prozent
Nationalitat: deutsch 132.166 89,6
Nationalitat: nicht deutsch 15.273 10,4
Gesamt 147.439 100

Quelle: Versorgungsamt Hamburg 2015 (Basisjahr).

Der Frauenanteil ist unter den Menschen mit Schwerbehinderung mit 52,8 Prozent etwas hoher als
der der Manner (s. Tabelle 4) und entspricht damit in etwa dem Frauenanteil an der gesamten Ham-
burger Wohnbevolkerung von 51,4 Prozent!.

Tabelle 4: Schwerbehinderte Menschen: Geschlecht

Schwerbehinderte Menschen: Geschlecht Feststellungen In Prozent
Weiblich 77.847 52,8
Mannlich 69.592 47,2
Gesamt: 147.439 100

Quelle: Versorgungsamt Hamburg 2015 (Basisjahr).

Beim Alter der schwerbehinderten Menschen ist zu beobachten, dass mit 57,5 Prozent die groBte
Gruppe 65 Jahre oder alter ist und damit nicht mehr im erwerbsfihigen Alter liegt. Die nachstgrofBte
Gruppe ist die der 18- bis 64-Jahrigen, die 40,4 Prozent ausmacht. Damit leben in Hamburg 59.589
schwerbehinderte Menschen im erwerbsfihigen Alter (Abb. 1). In den letzten Jahren hat die Anzahl
schwerbehinderter Menschen in dieser Altersgruppe kontinuierlich zugenommen, was daran liegt,
dass viele Behinderungen erst im Laufe des Lebens erworben werden. Vielfach sind sie eine Folge von
Erkrankungen, Unfallen oder beruflichen Belastungen (Bundesagentur fiir Arbeit 2014a, S. 3).

Abbildung |: Schwerbehinderte Menschen: Alter
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Quelle: Versorgungsamt Hamburg 2015 (Basisjahr).

Bei der Differenzierung des Alters durch den Faktor Geschlecht zeigt sich, dass die groBte Gruppe
der Menschen mit Schwerbehinderung mit 31,6 Prozent bei den uber 65-jahrigen Frauen liegt
(Abb. 2). Weitere 40,4 Prozent sind im erwerbsfahigem Alter zwischen |8 und 64 Jahren, wobei die

! Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein, Bevolkerung in Hamburg 2014, S. 1.



Geschlechterverteilung nahezu identisch ausfallt: Frauen liegen hier bei 20,4 und Manner bei 20 Pro-
zent. Anhand des vorliegenden Datenmaterials kann jedoch nicht valide abgebildet werden, wie hoch
die Beschaftigungsquote von Menschen mit Behinderung in Hamburg liegt.

Abbildung 2: Schwerbehinderte Menschen: Alter nach Geschlecht

Schwerbehinderte Menschen: Alter nach Geschlecht
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Quelle: Versorgungsamt Hamburg 2015 (Basisjahr).

Die folgende Abbildung 3 gibt einen Uberblick iiber den Grad der Behinderung (GdB) der schwer-
behinderten Menschen.

Abbildung 3: Schwerbehinderte Menschen: Grad der Behinderung (GdB)

Schwerbehinderte Menschen: Grad der Behinderung (GdB)
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Quelle: Versorgungsamt Hamburg 2015 (Basisjahr).

Die groBBte Gruppe weist einen Behinderungsgrad von 50 auf (32,7 Prozent). Bei der nachstgroBeren
Gruppe liegt der Behinderungsgrad bei 100 (21,3 Prozent). Die restlichen 46 Prozent verteilen sich
auf die Schwerbehinderungsgrade zwischen 60 und 90.

Die Zielgruppe selbst ist sehr heterogen: Eine kleine Gruppe von 2,1 Prozent umfasst jingere Men-
schen, die oftmals mit einer korperlichen oder geistigen Behinderung geboren wurden. Hier stellt
sich die Frage nach der Teilhabe am Arbeitsmarkt bereits am Ubergang von der Schule in die Ausbil-
dung bzw. von der Ausbildung in den Arbeitsmarkt.

Die deutlich groBere Gruppe schwerbehinderter Menschen im erwerbsfahigen Alter zwischen 18
und 64 Jahre (40,4 Prozent) umfasst diejenigen Menschen, die ihre Beeintrachtigung erst im Laufe
ihres Lebens aufgrund eines Unfalls oder Krankheit erworben haben.
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Zusammenfassend lasst sich festhalten:

e Der Anteil von schwerbehinderten Menschen (60,6 Prozent) iiberwiegt den Anteil der behinder-
ten Menschen (39,4 Prozent).

e Die schwerbehinderten Menschen besitzen mit groBer Mehrheit die deutsche Staatsbiirgerschaft
(89,6 Prozent).

e Die schwerbehinderten Menschen sind mehrheitlich weiblich (52,8 Prozent).

e Der groBite Anteil der schwerbehinderten Menschen ist 65 Jahre alt und alter (57,5 Prozent).
40,4 Prozent bzw. 59.589 Personen sind im erwerbsfahigen Alter.

e Die groBte Gruppe der schwerbehinderten Menschen (32,7 Prozent) weist einen Grad der Be-
hinderung (GdB) von 50 auf — 50,9 Prozent der Menschen haben einen GdB von 70 bis 100.

2.2 Erwerbsbeteiligung von Menschen mit Schwerbehinderung

In Hamburg sind im Jahr 2014 insgesamt 27.964 Arbeitnehmer/-innen2 mit Schwerbehinderung bei
Arbeitgebern mit 20 und mehr Arbeitsplatzen beschiftigt (vgl. Tab. 6). Hinzu kommen 2.986 Arbeits-
platze in Unternehmen mit weniger als 20 Arbeitsplatzen. Vor diesem Hintergrund stellt sich die
Frage, in welchem Umfang, in welchen Bereichen und in welcher Qualitit Menschen mit Behinderung
auf dem Hamburger Arbeitsmarkt beschaftigt sind und wo sich Barrieren flir den Zugang zu sozial-
versicherungspflichtiger Beschaftigung ergeben.

2.2.1 Ausbildung von schwerbehinderten Menschen

Im Jahr 2015 lebten in Hamburg 3.335 schwerbehinderte Menschen im Alter zwischen 16 und 25
Jahren (Versorgungsamt 2016). Im Jahr 2013 befanden sich 158 Menschen mit Behinderung in einer
betrieblichen oder Uberbetrieblichen Ausbildung, darunter 43 Prozent Frauen (Bundesagentur fiir
Arbeit 2016, Tabellenblatt 6). Geht man davon aus, dass die Anzahl der jungen Erwachsenen im Jahr
2013 vergleichbar war, kam rechnerisch nur auf jeden 21. Jugendlichen mit Schwerbehinderung ein
Ausbildungsplatz.

Der ,,Teilhabebericht der Bundesregierung iiber die Lebenslagen von Menschen mit Beeintrachtigun-
gen* gibt Auskunft liber Menschen mit Beeintrachtigungen, die auf eine Ausbildung in speziellen Son-
derberufen ausweichen missen. Im Jahr 2011 betrug die Quote dieser Ausbildungsverhaltnisse 2
Prozent aller neu abgeschlossenen Ausbildungsvertriage, wobei die Quote im Vergleich zu den Vor-
jahren riicklaufig ist (2,5 Prozent in 2007). Im Teilhabebericht wird jedoch kein Grund fiir diesen
Riickgang aufgefiihrt. Diese Ausbildungen finden, im Vergleich zu regularen Ausbildungsberufen, hau-
figer in Berufsbildern statt, die eher auf die Ausiibung von praktischen Tatigkeiten, z. B. in den Berei-
chen Haus- und Landwirtschaft ausgerichtet sind.

Im Bereich von Industrie und Handel, also in der Privatwirtschaft, finden Ausbildungen in ,,Berufen
fir Menschen mit Behinderungen mit 43 Prozent deutlich weniger statt als in regularen Berufsaus-
bildungen (61 Prozent). Hingegen fallen die Quoten fiir das Handwerk nahezu identisch aus (Abb. 4).

2 Dem vorliegenden Datenmaterial fehlt es dabei an Trennschirfe. Unter die 27.964 Arbeitnehmer/-innen in
Hamburg fallen auch Personen mit Wohnsitzen in angerenzenden Bundeslandern wie Niedersachsen und
Schleswig-Holstein.



Abbildung 4: Verteilung nach Zustandigkeitsbereichen bei neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen in ,,Aus-
bildungsberufen fiir Menschen mit Behinderung* und regularen Ausbildungsberufen

Verteilung nach Zustindigkeitsbereichen bei neu abgeschlossenen
Ausbildungsvertrigen in ,,Ausbildungsberufen fiir Menschen mit Behinderung

® Handwerk
Berufsausbildungen fiir Menschen mit
Behinderung

¥ Industrie und
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Landwirtschaft

m Hauswirtschaft

Andere Berufsausbildungen

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Quelle: Berechnungen der Prognos AG (BMAS-Teilhabebericht 2013, S. 103).

Mit Stichtag 31.12.2015 waren in der Lehrlingsrolle der Handwerkskammer Hamburg 55 Berufsaus-
bildungsvertrage in Sonderberufen gemal3 § 42m der Handwerksordnung registriert; der Gesamtbe-
stand aller Berufsausbildungsvertrage betrug 6.087.

Mit dem Inkrafttreten der Behindertenrechtskonvention haben junge Menschen an Hamburger be-
rufsbildenden Schulen die Moglichkeit, zwischen inklusiven und exklusiven Angeboten zu wihlen.
Dabei stehen folgende Angebote zur Auswahl:

I. Inklusive Ausbildungsvorbereitung (AV) fiir Jugendliche mit und ohne Behinderung

Ziel der inklusiven Ausbildungs- und Berufsvorbereitung ist die Vorbereitung auf eine Berufsausbil-
dung oder eine Beschaftigung im ersten Arbeitsmarkt. Ausgangspunkt sind die individuellen Fahigkei-
ten der Jugendlichen. Die jungen Menschen mit speziellem Forderbedarf erhalten zusatzliche Unter-
stlitzung durch Arbeitsassistenten/-innen. Bei Bedarf kann dieses Angebot um ein Jahr uber die ge-
setzliche Schulpflicht hinaus verlangert werden. In Hamburg sind zehn berufliche Schulen beteiligt.

2. Berufsvorbereitung fiir junge Menschen mit geistiger Behinderung

Die Berufsvorbereitung fiir junge Menschen mit Behinderung ist eine einjahrige VollzeitmaBnahme fiir
Berufe in der Hauswirtschaft, Gastronomie, Haustechnik, Hausmeisterei, Gartenpflege oder der Kin-
derbetreuung. Sie kann um ein weiteres Jahr verlangert werden, wenn dies vom Lernprozess der
Schiilerinnen und Schiiler her geboten erscheint. Unabhangig davon kann sich daran eine Berufsvor-
bereitung in Teilzeitform anschlieBen, in der die jungen Menschen an vier Tagen der Woche in einem
Betrieb arbeiten und an einem Tag die Berufsschule besuchen.

3. Berufsvorbereitung fiir junge Menschen mit korperlichen Behinderungen

Aufgabe der Berufsvorbereitung fiir junge Menschen mit korperlicher Behinderung ist die Vorberei-
tung — je nach Fahigkeiten — auf die Arbeitswelt oder eine Berufsausbildung. Im schulischen Lernbe-
trieb ,,Start-up* werden betriebliche Erfahrungen in den Arbeitsfeldern Verkauf, Biro, Warenwirt-
schaft und Handel ermoglicht. Bei betrieblicher Eignung und Reife ist ein Ubergang in die dualisierte
Ausbildungsvorbereitung moglich.



In der Berufsvorbereitung fiir junge Menschen mit Korperbehinderungen werden interessierte Schu-
lerinnen und Schiiler fiir den Besuch der teilqualifizierenden Berufsfachschule fiir junge Menschen mit
Korperbehinderungen (Fachrichtung Wirtschaft und Verwaltung) gefordert und qualifiziert. Nach
dem Schulbesuch ist bei entsprechender Eignung die Vermittlung in eine Berufsausbildung oder in
Arbeit vorgesehen.

4. Berufsvorbereitung fir blinde und sehbehinderte Menschen

Die Berufsvorbereitung am Bildungszentrum fiir Blinde und Sehbehinderte bietet Platze fiir schul-
pflichtige Jugendliche mit den Forderschwerpunkten ,,Sehen®, ,Lernen* sowie ,,emotionale und sozia-
le Entwicklung®. In den Projektangeboten ,,Bistro* und ,,Bliro* werden berufsbezogene und lebens-
praktische Kompetenzen in den Berufsfeldern ,,Ernahrung und Hauswirtschaft” sowie , Wirtschaft
und Verwaltung* vermittelt. Ein Blockpraktikum am Anfang der Ausbildung und ausbildungsbegleiten-
de Praxistage erganzen das Bildungsangebot. Ziel der Berufsvorbereitung ist es, die Jugendlichen,
individuell nach ihren Fahigkeiten, auf die Arbeitswelt oder die Qualifizierung im Berufsbildungsbe-
reich einer Werkstatt vorzubereiten. Die MaBnahme dauert zwei Jahre.

5. Teilqualifizierende Berufsfachschulen fiir junge Menschen mit Behinderungen

Zu diesen nichtinklusiven Angeboten gehoren die Teilqualifizierende Berufsfachschule fiir junge Men-
schen mit korperlichen Behinderungen, Fachrichtung Wirtschaft und Verwaltung, die Teilqualifizie-
rende Berufsfachschule fiir Blinde und Sehbehinderte, Fachrichtung Wirtschaft und Verwaltung, und
die Hohere Handelsschule fiir Blinde und Sehbehinderte.

Quelle: GroBtenteils wortliche Ubernahmen aus https://hibb.hamburg.de/bildungsangebote/berufsvorbereitung/
bildungsgaenge-fuer-junge-menschen-mit-behinderungen.

Die Agentur fiir Arbeit bietet in ihren lberbetrieblichen Einrichtungen verschiedene Ausbildungsan-
gebote fiir Rehabilitanden/-innen in fiinf Sonderberufen nach § 42 HWO an. Im Herbst 2016 werden
200 Rehabilitanden/-innen mit einer Ausbildung beginnen (vgl. hierzu Tab. 5).

Tabelle 5: MaBnahmen zur Berufsausbildung fiir Rehabilitanden/-innen

Art der Leistung Inhalt Planung 2016

Forderung einer Ausbildung bei einem
durch Ausschreibung gewonnenen Trager 16
fir Jugendliche mit geringem Unterstiit-
zungsbedarf

AuBerbetriebliche Ausbildung

AuBerbetriebliche Ausbildung junger |Forderung der Ausbildung im Rahmen ei-
Menschen, fiir die wegen der Behinde- | ner speziell auf die Bediirfnisse behinderter 34

rung ein besonders ausgepragter Menschen ausgerichteten MaBnahme

Forderbedarf besteht

AuBerbetriebliche Ausbildung als Forderung der Ausbildung in einer reha-

rehaspezifische Mafnahmen in spezifischen Einrichtung fiir Jugendliche, die 110. darunter

Einrichtungen nach § 35 SGB IX ohne die besonderen Angebote dieser 5 r’nit Internat
Einrichtung keine Ausbildung abschlieBen
konnten

Begleitete Ausbildung mit betriebli-  |Ist eine geforderte Berufsausbildung, die

cher Integration bAmbl direkt in einem Betrieb stattfindet. Im Auf- 40

trag der BA libernimmt ein Trager die Be-
gleitung und Forderung der Auszubildenden.

Quelle: Interne Angaben der Agentur fiir Arbeit Hamburg, Bereich Reha/SB.




Modellprojekt ,,dual & inklusiv: Berufliche Bildung in Hamburg*

Das Konzept des ESF-Projekts ,,dual & inklusiv: Berufliche Bildung in Hamburg* versteht sich als An-
gebot an Menschen mit Behinderungen, die den inklusiven Weg gehen und ihr Anrecht auf ein inklu-
sives Angebot im Ubergang Schule—Beruf in Anspruch nehmen wollen. Triger ist das Hamburger
Institut fur berufliche Bildung (HIBB). Die folgenden Projektinformationen und Bewertungen wurden
den Autoren von den Projektverantwortlichen im Rahmen einer kurzen Stellungnahme zur Verfiigung
gestellt.

Fur das Projekt wurden drei miteinander verzahnte Teilprojekte konzipiert, die in der Stadtteilschule,
der Ausbildungsvorbereitung sowie in der Ausbildung verankert sind:

e die Berufsorientierung an Stadtteilschulen (TP A),

e die inklusive Ausbildungsvorbereitung an Berufsschulen (TP Bl) und Produktionsschulen (TP B2)
sowie

e die inklusive duale Ausbildung einschlieBlich der Moglichkeit zur beruflichen Qualifizierung an
geeigneten Projektstandorten (TP C) — Jugendliche mit Behinderungen besuchen im Rahmen ih-
rer dualen Ausbildung regulare Berufsschulklassen.

Damit werden an ausgewihlten Modellstandorten auf allen Ebenen des Ubergangs von der Schule in
den Beruf inklusive Bildungsangebote geschaffen. Ziel der Berufsorientierung in der Stadtteilschule
(STS) und in der Ausbildungsvorbereitung (AV) ist es, dass die Jugendlichen zu realistischen und be-
griindeten Berufswahlentscheidungen kommen. Damit die Jugendlichen dieses Ziel erreichen konnen,
werden auf struktureller Ebene folgende Grundprinzipien gewahrleistet:

e Dualisierung der Lernorte,

e Verzahnung der Lernorte Betrieb und Schule,

e Einsatz von Arbeitsassistenz fiir eine angemessene Unterstutzung,
e [ndividualisierung von Lernangeboten,

e Arbeit im multiprofessionellen Team.

Die Teilhabe auf allen Ebenen an der beruflichen Bildung verlangt vom berufsbildenden System in
allen Bildungsabschnitten das Prinzip der Dualisierung der Lernorte auch fiir junge Menschen mit
Behinderungen zu gewahrleisten.

In den Schuljahren 2014/2015 und 2015/2016 wurden insgesamt fiinf inklusive Ausbildungsklassen fiir
die Berufe Fachlagerist/-in und Verkaufer/-in an zwei Hamburger Berufsschulen eroffnet. In beiden
Berufen werden derzeit insgesamt 17 Jugendliche im Rahmen von MaBnahmen zur beruflichen
Erstrehabilitation in inklusiven Lerngruppen ausgebildet. Alle Jugendlichen, die Teilnehmer/-innen
einer MaBBnahme zur beruflichen Erstrehabilitation sind, haben nach der Definition der Reha-
Abteilung der Agentur fiir Arbeit eine Lernbehinderung. Das Alter der Jugendlichen liegt zwischen 18
und 20 Jahren. Die Klassen setzen sich wie folgt zusammen:



»dual & inklusiv* Klassen HI3 (Verkaufer/-in):

I. Ausbildungsjahr: Zwei Klassen, jeweils 24 Auszubildende, davon jeweils drei Teilnehmer/-innen mit
Behinderung

2. Ausbildungsjahr: Eine Klasse, |15 Auszubildende, davon vier Teilnehmer/-innen mit Behinderung

»dual & inklusiv‘ Klassen G7 (Fachlagerist/-in):

Alle sechs Jugendlichen haben zum 31.07.2016 die zweijahrige Verkauferausbildung erfolgreich (mit
Kammerabschluss) abgeschlossen: Eine Auszubildende wird das dritte Jahr zur Kauffrau im Einzel-
handel absolvieren. Drei Auszubildende werden vom Ausbildungsbetrieb libernommen. Zwei Auszu-
bildende haben sich fiir einen anderen Betrieb nach der Ausbildung entschieden.

Die Ausbildung erfolgt in enger Kooperation zwischen der jeweiligen Regelberufsschule, dem zustan-
digen Bildungstrager und dem Projekt. Um alle Auszubildenden individuell zu fordern, arbeiten die
beteiligten Berufsschulen an der Weiterentwicklung eines individualisierten Lernfeldkonzeptes mit
der Verzahnung von schulischem und betrieblichem Lernen.

Ab dem Schuljahr 2016/2017 wird die Berufsqualifizierung an einer projektbeteiligten Berufsschule
inklusiv geoffnet: Jugendliche mit Behinderungen, die berufswahlentschieden sind und den Weg einer
betrieblichen Ausbildung gewahlt haben, werden an der Berufsqualifizierung inklusiv teilnehmen.

Der Einsatz von Arbeitsassistenten/-innen gewahrleistet den Transfer relevanter Lerninhalte zwi-
schen den Lernorten, um das Lernen und Arbeiten in den Betrieben zu unterstiutzen. Zu diesem
Zweck wurden geeignete Bildungstrager beauftragt, die Leistung der Arbeitsassistenz in der dualen
Ausbildung bzw. Berufsqualifizierung zu Gbernehmen. Der Strukturwandel in den beteiligten Schulen
wird durch eine Inklusionsbegleitung unterstiitzt.

Aus den bisherigen Erfahrungen sehen die Projektverantwortlichen folgende Hiirden, die eine erfolg-
reiche Durchfiihrung erschweren:

e Junge Menschen mit dem Forderschwerpunkt Lernen bzw. mit kognitiven Leistungseinschrankun-
gen erhalten die ihnen zustehenden Unterstiitzungsleistungen in auBerbetrieblichen Ausbildungen
ausschlieBlich im Rahmen von MaBBnahmen der beruflichen Erstrehabilitation. Durch die begrenzte
Auswahl an Berufen konnen diese Jugendlichen, auch wenn sie realistisch und begriindet berufs-
wahlentschieden sind, ggf. noch nicht den Beruf ihrer Wahl erlernen.

e Es fehlen maBnahmenunabhingige Unterstiitzungsangebote, die flexibel, individuell und bedarfsge-
recht sind.

e Es fehlt zum Teil ein inklusives Ausbildungsklima in den Betrieben, in den Berufsschulen, in den
Kammern und in den Prifungsausschussen.

e Die Aufklarung tuiber Unterstiitzungsleistungen flir Betriebe ist noch zu burokratisch, intransparent
und unflexibel.

Erfolgsfaktoren auf der Systemebene werden vor allem in der Entwicklung von inklusiven Strukturen
und Kulturen gesehen, wie z. B. der multiprofessionellen Teamarbeit, der Individualisierung und Un-
terrichtsentwicklung, der Professionalisierung des Personals und der Vernetzung im Ubergangssys-
tem. Fiir die nahtlose Gestaltung der Uberginge sollten nach Auffassung der Projektverantwortlichen
Mentoren/-innen eingesetzt, eine prozessbegleitende Reflexion betrieblicher Erfahrungen erfolgen
und Berufswegekonferenzen mit allen Beteiligten durchgefiihrt werden. Auf der individuellen Ebene
der Jugendlichen geht es vor allem darum, berufliche Wahlmoglichkeiten zu schaffen und die Arbeits-
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assistenz als Leistung zur Teilhabe fest zu etablieren. Fiir Betriebe sollte die Beantragung von Unter-
stitzungsleistungen unburokratischer gestaltet werden und Arbeitsassistenzen und Ausbildungsbe-
gleiter/-innen bedarfsgerecht eingesetzt werden (Stellungnahme dual & inklusiv 2016).

2.2.2 Erwerbstitigenquote

In Hamburg sind mindestens 27.964 Personen mit Schwerbehinderung erwerbstatig. Bezogen auf die
59.589 erwerbsfahigen Schwerbehinderten im Alter von |8 bis 64 Jahren entspricht dies einer Er-
werbstatigenquote von 47 Prozent.3 Im Vergleich dazu betragt die Erwerbstatigenquote fiir alle
Hamburger/-innen im Alter von 20 bis 64 Jahren 78,3 Prozent (vgl. Statistisches Landesamt 2014).

Allerdings betragt der Frauenanteil an den Beschaftigten mit Schwerbehinderung nur 46,3 Prozent
gegenuber einem Anteil von 53,7 Prozent bei den Mannern, obwohl Frauen unter den Schwerbehin-
derten insgesamt mit 52,8 Prozent iiberproportional vertreten sind. Der geringere Frauenanteil zeigt
sich in fast allen Altersgruppen der Beschiftigten mit Schwerbehinderung, wie Tabelle 6 zeigt.

Tabelle 6: Beschiftigte schwerbehinderte Menschen (einschlieBlich gleichgestellter und sonstiger anrechnungs-
fahiger Personen) bei Arbeitgebern mit mehr als 20 Arbeitsplatzen

Alter Insgesamt Manner Frauen
60 Jahre und alter 5.022 2935 2.087
55 bis unter 60 Jahre 6.749 3.727 3.023
50 bis unter 55 Jahre 6.007 3.174 2.833
45 bis unter 50 Jahre 4.492 2274 2218
40 bis unter 45 Jahre 2.291 1.150 1.141
35 bis unter 40 Jahre 1.456 723 733
30 bis unter 35 Jahre 1.023 502 521
25 bis unter 30 Jahre 626 343 283
20 bis unter 25 Jahre 269 162 107
I5 bis unter 20 Jahre *4 * *
Unter |5 Jahre 0 0 0
Keine Zuordnung moglich * * *
Insgesamt 27.964° 15.008 12.957

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit 2016 (Berichtsjahr 2014).

2.2.3 Sozialversicherungspflichtige und atypische Beschaftigung

Fir Hamburg liegen keine genaueren Daten liber den Arbeitsumfang, die Art des Beschaftigungsver-
haltnisses und Entlohnung von Menschen mit Behinderung vor. Der Teilhabebericht der Bundesregie-

3 Eigene Berechnungen.
*#) Aufgrund von Datenschutz anonymisiert (weniger als 3 Fille).
> Differenz durch Rundung.



rung liefert hierzu einige Anhaltspunkte. So zeigen sich auch hier die sehr unterschiedlichen Er-
werbsmuster von Mannern und Frauen, die generell fiir Deutschland gelten. Vergleicht man nun
Manner und Frauen mit Beeintrachtigungen mit allen Arbeitnehmern/-innen, wird deutlich, dass Men-
schen mit Beeintrachtigungen haufiger geringfiigig beschaftigt oder in Teilzeit beschaftigt sind
(Abb. 5). Im Einzelfall kann geringfiigige Beschaftigung als Sprungbrett in den allgemeinen Arbeits-
markt fungieren, allerdings sind die Risiken eines langfristigen Verbleibs in dieser Beschaftigungsart
nicht zu vernachlassigen. Nur 50 Prozent der Frauen mit Beeintrachtigungen gehen einer Vollzeitta-
tigkeit nach, die heutzutage notwendig ist, um den eigenen Lebensunterhalt nach Ubergang in die
Rente zu sichern.

Abbildung 5: Arbeitsumfang von Erwerbstatigen mit und ohne Beeintrachtigungen

Abbildung 4-26: Arbeitsumfang von Erwerbstétigen mit und ohne Be-

eintrachtigungen
W geringfiigig unter 15 Stunden ETeilzeit 15 bis unter 32 Stunden ®Vollzeit ab 32 Stunden
Ménner mit Beeintrachtigungen [ 88

Frauen mit Beeintréchtigungen 18 | 32 | 50

Frauen ohne Beeintrachtigungen 14 28 I 58

0% 25% 50% 75% 100%
Anteil

Quelle: Screenshot aus dem Teilhabebericht der Bundesregierung (BMAS Teilhabebericht 2013, S. 135).

Bei der Entlohnung wird deutlich, dass Menschen mit Behinderung trotz eines vergleichbaren Qualifi-
kationsniveaus geringfligig weniger als Menschen ohne Behinderung verdienen. Der mittlere Brutto-
stundenlohn von beeintrachtigten Fachkraften mit einem beruflichen Abschluss liegt 0,6 Prozent un-
ter dem von Fachkriften ohne Beeintrachtigung, bei den beeintrachtigten Arbeitnehmern/-innen mit
Hochschulabschluss betragt der Gehaltsunterschied 2,4 Prozent (Abb. 6).



Abbildung 6: Mittlere Bruttostundenlohne von Erwerbstatigen nach beruflicher Qualifikation

Abbildung 4-28: Mittlere Bruttostundenléhne von Erwerbstatigen
(Median), nach beruflicher Qualifikation
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Quelle: SOEP-Daten der Befragungswelle 2010, gewichtel. Eigene Berechnungen
Prognos AG. Errechnet anhand des imputierten aktuellen Bruttoarbeitseir rkommgns
in Relation zur vereinbarten wéchentlichen Arbeitszeit. Nur Erwerbstétige mit Er- ;
werbsstatus Vollzeit- oder Teilzeitbeschéfligung. Bezogen auf alle derzeit Erwerbsté-
tigen zwischen 18 und 64 Jahren.

Quelle: Screenshot aus dem Teilhabebericht der Bundesregierung (BMAS Teilhabebericht 2013, S. 137).

2.2.4 Beschiftigung in Werkstdtten fiir Menschen mit Behinderung

Werkstitten fiir behinderte Menschen (WfbM) bieten als Einrichtungen zur beruflichen Rehabilitation
geschitzte Beschaftigungsmoglichkeiten fiir Menschen mit schwerer korperlicher geistiger oder psy-
chischer Behinderung bzw. fiir Menschen mit einer Schwerstmehrfachbehinderung an. Nach SGB IX
sind WfbM Einrichtungen zur Teilhabe am Arbeitsleben, mit der allgemeinen Zielsetzung, die Leis-
tungs- und Erwerbsfihigkeit von Menschen mit Behinderung zu erhalten, entwickeln, zu verbessern
oder wiederherzustellen, wobei auch gleichzeitig deren Personlichkeitsentwicklung gefordert werden
soll (§ 136 SGB IX). Eine weitere Zielsetzung der WfbM ist die Forderung des Ubergangs geeigneter
Personen in den allgemeinen Arbeitsmarkt durch verschiedene MaBnahmen. Dazu soll ein breites
Angebot an Berufsbildungs- und Arbeitsplatzen bereitgestellt werden, darunter auch dauerhaft ausge-
lagerte Arbeitsplitze auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt, um den Ubergang geeigneter Mitarbeiter/
-innen zu fordern (§ 136 SGB IX).

Zugang zu einer WfbM haben grundsatzlich alle Menschen mit Behinderung, von denen erwartet
werden kann, ,,dass sie spatestens nach Teilnahme an MaBnahmen im Berufsbildungsbereich wenigs-
tens ein MindestmalB wirtschaftlich verwertbarer Arbeitsleistung erbringen werden* (§ 136 SGB IX).
Die Beschaftigten gelten sozialrechtlich nicht als Arbeitnehmer/-innen, haben aber einen arbeitneh-
merahnlichen Rechtsstatus, d. h. sie gehen einer vertraglich geregelten Beschaftigung nach und erhal-
ten ein individuelles Arbeitsentgelt. In Hamburg betrug das durchschnittliche Arbeitsentgelt 217,65
Euro und liegt damit hinter Bremen an zweiter Stelle. Das durchschnittliche Arbeitsentgelt fiir
Deutschland liegt bei 180,72 Euro (BAG WfbM 2015).



Abbildung 7: Durchschnittliche monatliche Arbeitsentgelte fiir Werkstattbeschaftigte
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Quelle: Eigene Darstellung mit Daten der BAG WfbM 2015.

Teilhabe am Arbeitsmarkt bedeutet in diesem Kontext, nicht nur inwiefern es WfbM gelingt, Men-
schen mit Behinderung einen Ubergang in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu ermoglichen, sondern
auch, inwiefern WfbM selbst die Teilhabe am Arbeitsmarkt in einem geschiitzten Raum ermoglicht.

Hamburg hat zwei Hauptwerkstatten: alsterarbeit gGmbH und Elbe-Werkstatten GmbH mit insge-
samt |8 Betriebsstatten. 2015 wurden dort insgesamt 4.183 Menschen beschaftigt, davon haben 65,9
Prozent eine geistige Beeintrachtigung, 4,5 Prozent eine korperliche und 29,6 Prozent eine psychi-
sche Beeintrachtigung. Mit diesen Zahlen liegt Hamburg im bundesweiten Trend, nach dem in W{bM
der Anteil an Menschen mit einer geistigen Behinderung generell am groBten ist.¢ Das Inklusionsba-
rometer der Aktion Mensch kommt zu dem Schluss, dass Menschen mit geistiger Behinderung nur
selten auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu finden seien und der Zugang fiir diese Gruppe weiterhin
sehr schwierig sei. Wenn sie eine Beschiaftigung im Unternehmen gefunden haben, sind die Arbeits-
bedingungen schlechter als fiir Kollegen/-innen mit einer korperlichen Behinderung (Inklusionsbaro-
meter 2015, S. 40 ).

Die Ubergangsquote fiir Beschiftigte aus WfbM in den allgemeinen Arbeitsmarkt betrug zwischen
2002 und 2006 fiir Hamburg 0,37 Prozent (54 Personen). Zusammen mit dem Saarland (Ubergangs-
quote 0,32 Prozent) lag Hamburg damit bei den Ubergangsquoten an der Spitze (Detmar et al. 2008,
S. 115). Bundesweit betrug die durchschnittliche Ubergangsquote fiir alle WfbM in diesem Zeitraum
0,11 Prozent (ebd.). Um den Ubergang von WfbM-Beschiftigten in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu
fordern, wurde 2013 in Hamburg wie in einigen anderen Bundeslandern das Modellprojekt ,,Hambur-
ger Budget fur Arbeit” ins Leben gerufen, das inzwischen in die Regelleistungen aufgenommen wurde.
Arbeitgeber erhalten flr die Einstellung von Personen aus WfbM einen Lohnkostenzuschuss von
bis zu 70 Prozent, maximal [.100 € (Arbeitshilfe-Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben 2015).

® Bundesweit arbeiten in WfbM 76,7 Prozent mit geistiger Behinderung, 3,3 Prozent mit korperlicher Behinde-
rung und 20 Prozent mit psychischer Behinderung. (BAG fiir behinderte Menschen e. V., Stand 17.11.2015,
www.bagwfbm.de/category/34).



Damit konnten in den letzten drei Jahren |74 Personen in den allgemeinen Arbeitsmarkt integriert
werden. Bezogen auf die 4.183 Beschiftigen in Hamburger WfbM, entspricht das einer jahrlichen
Ubergangsquote von |,4 Prozent.

Eine Moglichkeit, WfbM-Beschaftigte naher an die regulare Arbeitswelt zu bringen, sind ausgelagerte
Arbeitsplatze. Die Mitarbeiter/-innen mit Behinderung arbeiten in den Raumlichkeiten eines Unter-
nehmens oder in mobilen Dienstleistungsgruppen, bleiben aber WfbM-Angehorige mit dem entspre-
chenden arbeitsrechtlichen Status und arbeitspadagogischer Betreuung. Durch die betriebliche Nahe
sollen so die Integrationschancen in den allgemeinen Arbeitsmarkt verbessert werden. Mit knapp
I'l Prozent ausgelagerter Arbeitsplatze im Jahr 2006 (Arbeitsbereich) lag Hamburg gemeinsam mit
Bremen an der Spitze im bundesweiten Vergleich einzelner Werkstatten (Detmar 2008, S. 53). Bun-
desweit arbeiteten im gleichen Zeitraum nur 3 Prozent aller Beschaftigten im Arbeitsbereich auBer-
halb ihrer WfbM (Doose 2012, S. 128). Zehn Jahre spater haben die Elbe-Werkstatten Uber 2.673
Beschaftigte. Davon sind 723 Beschaftigte einzeln sowie in Arbeitsgruppen in Betrieben des allgemei-
nen Arbeitsmarktes eingesetzt (Elbe-Werkstatten 2016). Die ausgelagerten Arbeitsverhaltnisse konn-
ten erheblich gesteigert werden, alleine die Elbe-Werkstatten erreichten im Arbeitsbereich eine
Quote von 28,6 Prozent (Monatsbericht der Elbe-Werkstitten fiir die BASFI, Juli 2016).

Bei den vorliegenden niedrigen Ubergangsraten stellt sich die Frage nach der Rolle von WfbM im
Inklusionsprozess fiir Menschen mit Behinderung. Definiert man Teilhabe am Arbeitsmarkt aus-
schlieBlich am Kriterium der gelungenen Integration in den ersten Arbeitsmarkt, so fallt die Inklusi-
onsbilanz fiir WfbM eher niedrig aus. Andererseits zeigt eine empirische Studie der Hochschule
Neubrandenburg, dass Sondersysteme fiir einen bestimmten Personenkreis, die auf Dauer einen be-
sonders geschiitzten Rahmen brauchen, ebenfalls ihre Berechtigung haben (Kersten 2016). Beim An-
leitungspersonal muss deshalb die Bereitschaft vorhanden sein, Beschaftigte entsprechend ihrer Fa-
higkeiten starker in Richtung des allgemeinen Arbeitsmarktes zu fordern und zu orientieren. Sozial-
padagogen/-innen und Werkstattleiter/-innen berichten in Interviews zwar von einer hoheren Bereit-
schaft in Betriebe des ersten Arbeitsmarktes zu vermitteln, gleichzeitig wird aber auch deutlich, dass
die WfbM fiir einen bestimmten Personenkreis dauerhaft erhalten bleiben soll, wie folgendes Zitat
eines Sozialpadagogen zeigt:

»(--.) ich habe bisher genau das Gegenteil festgestellt; dass man mit allen Mitteln versucht; vom Be-
treuer auch uber die Mitarbeiter in den Werkstatten ah zu sagen, lass lass die mal hier drin; bloB
nicht raus; Kaseglocke, hier sind sie untergebracht hier sind sie geschiitzt (...) kann ich nicht zum
Vorwurf machen, weil die Gesellschaft allgemein nicht aufgeschlossen genug ist.“ (Kersten 2016,
S. 32).

Weiterhin argumentiert der Interviewte, dass eine WfbM wie jedes okonomisch handelnde Unter-
nehmen um die eigene Existenz bemiiht ist und sich deshalb nur passiv am Ubergang der Mitarbei-
ter/-innen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt beteiligt. Letztendlich wiirden Abginge die Arbeitsplatze
im betreuenden Bereich verringern (Kersten 2016, S. 32 f.)



2.2.5 Berufliche Qualifikationen

Daten iiber die beruflichen Qualifikationen von Menschen mit Schwerbehinderungen in Hamburg
liegen nicht vor. Lediglich uber die Qualifikationen von Arbeitslosen mit Schwerbehinderung in Ham-
burg werden an dieser Stelle in Kapitel 3 Aussagen getroffen.

2.3 Entwicklung der Arbeitslosigkeit schwerbehinderter Menschen

Im Mai 2016 waren in Hamburg insgesamt 3.176 schwerbehinderte Menschen arbeitslos gemeldet,
davon gehorten 922 zum Rechtskreis des SGB Il und 2.254 zum Rechtskreis des SGB Il (Arbeits-
marktreport 2016). Bezogen auf alle bekannten erwerbstatigen Personen mit Schwerbehinderung
(30.967 Personen) ergibt sich nach eigenen Berechnungen eine Arbeitslosenquote von 10,2 Prozent.
Damit liegt die Arbeitslosenquote der Schwerbehinderten in Hamburg deutlich unter dem Bundes-
durchschnitt von 13,9 Prozent, aber immer noch mehr als drei Prozentpunkte Uliber der allgemeinen
Arbeitslosenquote fiir Hamburg, die im Mai 2016 7 Prozent betrug.

Einblicke in die Entwicklung der Arbeitslosigkeit geben ausschlieBlich Daten fiir die Bundesebene:
Danach stieg der Anteil schwerbehinderter Arbeitsloser im Zeitraum zwischen 2009 und 2014 um
8 Prozent an, wahrend er bei den Arbeitslosen ohne Schwerbehinderung um 14 Prozentpunkte ab-
nahm. Bei den alteren Arbeitslosen mit Schwerbehinderung ab 55 Jahre betragt der Anstieg in diesem
Zeitraum 36 Prozent im Vergleich zu plus 20 Prozent bei den alteren Arbeitslosen ohne Schwerbe-
hinderung. Der iiberproportional hohe Anstieg bei den alteren Menschen mit Schwerbehinderung ist
auf das Auslaufen von Sonderregelungen zuriickzufiihren und beruht zum Teil auf einer veranderten
statistischen Erfassung (Bundesagentur fiir Arbeit 2014b, S. 6).

2.3.1 Bestand an schwerbehinderten Arbeitslosen in Hamburg’

Die Abbildung 8 gibt einen Uberblick zu dem Bestand an arbeitslosen schwerbehinderten Menschen
in Hamburg aus dem Rechtskreis SGB Il (1.031 Personen) und den arbeitslosen Leistungsbeziehern/
-innen im SGB Il (2.339 Personen) im Berichtsmonat Dezember 2013. In beiden Rechtskreisen ist der
Frauenanteil an den Arbeitslosen deutlich niedriger als der der Manner. Im Rechtskreis SGB Il liegt er
sogar nur bei 39 Prozent. Daraus lasst sich nicht eindeutig schlussfolgern, ob generell weniger Frauen
mit Behinderung arbeitslos sind oder ob sie dem Arbeitsmarkt grundsatzlich in geringerer Zahl zur
Verfiigung stehen.

Abbildung 8: Bestand an schwerbehinderten Arbeitslosen (SGB Il und SGB Il): Geschlechterverteilung

Bestand an schwerbehinderten Arbeitslosen im SGB 1l1: Bestand an schwerbehinderten Arbeitslosen im SGB Il:

Geschlechterverteilung Geschlechterverteilung

N=1.031

N=12339

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit 2014a, Berichtsmonat Dezember 2013, Tabellenblatt ,,Auswertung®.

Die groBte Gruppe der Menschen mit Schwerbehinderung verfiigt iiber einen Hauptschulabschluss
(36,3 Prozent). Weitere 20,8 Prozent konnen den Abschluss der Realschule vorweisen, wahrend

7 Bundesagentur fiir Arbeit 2014a, Tabellenblatt ,,Auswertung*.
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zusammengenommen 17,7 Prozent die Fachhochschulreife, Abitur oder Hochschulreife haben. 14,8
Prozent hingegen verfiigen Uber keinen Hauptschulabschluss (Abb. 9). Im Vergleich zu den Arbeitslo-
sen insgesamt zeigt sich, dass Arbeitslose mit Schwerbehinderung haufiger einen Hauptschulabschluss
oder die mittlere Reife aufweisen als Menschen ohne Behinderung.

Abbildung 9: Schulbildung: Arbeitslose insgesamt und Arbeitslose mit Schwerbehinderung

Schulausbildung: Arbeitslose insgesamt und mit Schwerbehinderung

Fachhochschulreife/Abitur/Hochschulreife

Mittlere Reife ¥ Arbeitslose insgesamt (n=70.826)

Datenstand 09/2013

Hauptschulabschluss
¥ Schwerbehinderte Arbeitslose (n=3.370)

Kein Hauptschulabschluss

Keine Angabe

ra
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Quelle: Interne Berechnungen der BASFI, Datengrundlage: Bundesagentur fiir Arbeit 2014a, Berichtsmonat
Dezember 2013, Tabellenblatt ,,Auswertung.

Die knappe Mehrheit (50,9 Prozent) der schwerbehinderten Arbeitslosen verfigt liber keine abge-
schlossene Ausbildung (Abb. 10). Weitere 40,1 Prozent konnen eine betriebliche oder schulische
Ausbildung vorweisen, wahrend 6,8 Prozent einen akademischen Grad erworben haben. Hier zeigt
sich im Vergleich mit allen Arbeitslosen, dass Arbeitslose mit Schwerbehinderung haufiger eine be-
triebliche Ausbildung vorweisen konnen. Bei den akademischen Ausbildungen liegt ihr Anteil mit 6,8
Prozent unter dem der Arbeitslosen insgesamt, von denen | 1,7 einen akademischen Abschluss vor-
weisen konnen.

Abbildung 10: Bestand an schwerbehinderten Arbeitslosen: Ausbildung

Berufsausbildung: Arbeitslose insgesamt und mit Schwerbehinderung

11,7%
Akademische Ausbildung 6.8%
Betriebliche/schulische Ausbildung 0.1% ¥ Arbeitslose insgesamt (n=70.837)
e Datenstand 09/2013
B Schwerbehinderte Arbeitslose (n=3.370)
52,2%
Ohne abgeschlossene Berufsausbildung 50,9%
1,9%
Keine Angabe 21%
e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quelle: Interne Berechnungen der BASFI, Datengrundlage: Bundesagentur fiir Arbeit 2014a, Berichtsmonat
Dezember 2013, Tabellenblatt ,,Auswertung*.

Die Gruppe der schwerbehinderten Arbeitslosen ist im Durchschnitt alter, aber zum Teil auch etwas
besser qualifiziert, als die Arbeitslosen insgesamt. In 2012 waren 38 Prozent der schwerbehinderten
Arbeitslosen tiber 55 Jahre alt, insgesamt waren es 19 Prozent. Allerdings hatten 55 Prozent der
schwerbehinderten Arbeitslosen einen beruflichen Abschluss, allgemein waren es 45 Prozent. Die
Halfte der schwerbehinderten Arbeitslosen suchte eine Beschaftigung auf Fachkrafteniveau, 8 Prozent
wollten in einem hochqualifizierten Beruf arbeiten und 36 Prozent suchten eine Helfertatigkeit. Die
am haufigsten gewiinschten Branchen waren dabei in absteigender Reihenfolge: Objektschutz; Buro/
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Sekretariat; Gebaudetechnik, Metallbearbeitung, Mechatronik, Elektronik; Kfz-Fahrer/-in; Verkauf;
Erziehung, Sozialarbeit/Heilerziehung; Pflege; Hotel; Lagerwirtschaft (Bundesagentur fiir Arbeit
2014b, S. 9).

2.3.2 Bestand erwerbsfahige Leistungsempfanger/-innen des Jobcenters (SGB Il)

In diesem Kapitel werden alle erwerbsfahigen Leistungsbezieher/-innen mit Schwerbehinderung be-
trachtet. 8 Das Jobcenter team.arbeit.hamburg ist in fiinf regionale Gebietsbereiche gegliedert, bei
denen erwerbsfahige Leistungsempfinger/-innen mit Schwerbehinderung gemeldet sind. Der Ge-
schaftsbereich Il betreut schwerbehinderte Menschen (SbM) mit einem Grad der Behinderung von
50 oder mehr sowie Rehabilitandinnen und Rehabilitanden (Tab. 7).

Tabelle 7: Bestand erwerbsfihige Leistungsempfanger/-innen mit Schwerbehinderung: Standort/Gebietsbereich

Standort/Gebiet 2014 2015
GB | (Wandsbek, Alstertal/Rahlstedt), Bramfeld 227 155
GB Il (Hamburg-Nord, Barmbek) 121 72
GB Il (SbM, Bergedorf, Harburg/Stiderelbe) 6.468 6.644
GB IV (Eimsbiittel, Eidelstedt/Lokstedt,

Altona,( Altona-West) 23] 208
GB V (Mitte, Billstedt/Miimmelmannsberg, 220 195
St. Pauli und Altstadt, Wilhelmsburg, Mitnmang)

,Unbekannte Org.Z + Team 999 90 87
Gesamt 7.357 7.361

Quelle: Bestand erwerbsfahiger Leistungsberechtigter (VM), Jobcenter team.arbeit.hamburg, April 2016.

Insgesamt wurden 7.361 schwerbehinderte Menschen als erwerbsfahige Leistungsempfanger/-innen
im Dezember 2015 gefiihrt, davon wurden 6.644 vom Standort fiir schwerbehinderte Menschen
(SbM) betreut. Nachfolgend werden die Daten des Gebietsbereichs flir schwerbehinderte Menschen
mit den Durchschnittswerten von Leistungsempfiangern/-innen ohne Behinderung verglichen. Es zeigt
sich, dass die erwerbsfahigen schwerbehinderten Leistungsberechtigten deutlich alter sind als die
ubrigen Leistungsempfanger/-innen, wie aus Abbildung | | hervorgeht.

8 Bestand erwerbsfahiger Leistungsberechtigter (VM), Jobcenter team.arbeit.hamburg, April 2016.
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Abbildung I |: Vergleich erwerbsfihige Leistungsempfanger/-innen

mit und ohne Schwerbehinderung: Altersstruktur

50 Jahre und dlter

25 bis unter 50 Jahre

|5 bis unter 25 Jahre

n=7.36

Bestand erwerbsfihige Leistungsberechtigte: Altersstruktur

2%

27.4%
m Standort flir
-+ schwerbehin
= derte

2 lce J“‘Ignschen

55!7% obcenter

(Gesamt)

1
17,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quelle: Bestand erwerbsfihiger Leistungsberechtigter (VM), Jobcenter team.arbeit.hamburg, April 2016.

Wie die Abbildung 12 zeigt, sind die meisten Arbeitslosen beider Gruppen mindestens zwei Jahre im
Leistungsbezug. Fir die Gruppe am Standort SbM liegt der Wert dabei mit 72 Prozent deutlich hoher
als im Hamburger Durchschnitt, der 61 Prozent betragt. Daraus folgt, dass die schwerbehinderten
Leistungsberechtigten ein noch hoheres Risiko haben, in Langzeitarbeitslosigkeit zu verweilen, als

nichtbehinderte Leistungsempfanger/-innen im SGB II.

Abbildung 12: Vergleich erwerbsfihige Leistungsempfanger/-innen

mit und ohne Schwerbehinderung: Verweildauer im Leistungsbezug

Max. |2 Monateim
Leistungsbezug

12 bisunter 2| Monate im
Leistungsbezug

Mind. 2 Jahre im Leistungsbezug

Keine Angabe

%
15,

9,2%
13,0%

8,6%
10,4%

%

1,0%

Bestand erwerbsfihige Leistungsberechtigte: Verweildauerim Leistungsbezug

0%

20%
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80%

= Standort fiir
schwerbehinderte
Menschen

¥ Jobcenter (Gesamt)

Quelle: Bestand erwerbsfihiger Leistungsberechtigter (VM), Jobcenter team.arbeit.hamburg, April 2016.

In der folgenden Tabelle 8 werden Leistungsempfanger/-innen ohne und mit Schwerbehinderung in

Bezug auf weitere soziodemografische Merkmale verglichen.
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Tabelle 8: Bestand erwerbsfihige Leistungsempfanger/-innen: Sonstige Merkmale

Sonstize Merkmale Jobcenter Standort fiir schwer-

8 (Gesamt) behinderte Menschen
Frauen 51,1 % 448 %
Alleinerziehende 14,2 % 6,2 %
Erwerbseinkommensbezieher/-innen 25 % 15,4 %

(,,Aufstocker®, inkl. Minijob)
Integriert, aber hilfebediirftig® 12,1 % 85 %
Mit Schulabschluss, aber ohne

Berufsausbildung 42,7 % 34,1 %

Quelle: Bestand erwerbsfihiger Leistungsberechtigter (VM), Jobcenter team.arbeit.hamburg, April 2016.

Deutlich wird, dass am Standort SbM der Frauenanteil mit 44,8 Prozent niedriger liegt als im Landes-
durchschnitt, der 51,1 Prozent betragt. Auch dies ist ein weiterer Indikator dafiir, dass bei den
Schwerbehinderten grundsatzlich weniger Frauen dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung stehen. Der An-
teil von Alleinerziehenden ist am Standort SbM mit 6,2 Prozent deutlich geringer als beim tibrigen
Bestand des Jobcenters. Die relative Zahl der Erwerbseinkommensbezieher/-innen, die ihr geringes
Einkommen beim Jobcenter aufstocken missen, ist bei den schwerbehinderten Leistungsempfan-
gern/-innen mit 15,4 Prozent geringer als im Landesdurchschnitt (25 Prozent). Hilfsbeduirftig sind am
Standort fiir schwerbehinderte Menschen nur 8,5 Prozent im Vergleich zu allen Leistungsempfan-
gern/-innen, von denen 12,] Prozent weitere Hilfen benotigen. Auffillig ist weiterhin der hohe Anteil
an Personen mit Schulabschluss und ohne Berufsausbildung, deren Anteil in den Hamburger Jobcen-
tern insgesamt bei 42,7 Prozent liegt, wahrend dieser Wert am Standort SbM mit 34,1 Prozent gerin-
ger ausfillt. Dies bedeutet, dass die dort betreuten Menschen haufiger iiber eine Berufsausbildung
verfiigen.

2.4 Beschiaftigung schwerbehinderter Menschen in Hamburger
Unternehmen

Auch in Hamburg haben sich die generellen Rahmenbedingungen auf dem Arbeitsmarkt in den letzten
Jahrzehnten verscharft. Durch die Globalisierung, Flexibilisierung und Informatisierung der Arbeits-
welt nehmen die Arbeitsteilung und Spezialisierung von Aufgaben immer mehr zu. Eine Folge davon
ist der anhaltende Prozess der Hoherqualifizierung, eine Zunahme des Leistungsdrucks und der Weg-
fall von einfachen Tatigkeiten bzw. deren Auslagerung in den Niedriglohnsektor (Kubek 2012, S. 129).
Wihrend gut ausgebildete und leistungsstarke Fachkrafte in der Metropole Hamburg auf einen auf-
nahmefahigen Arbeitsmarkt treffen, nehmen die Exklusionstendenzen fiir gering Qualifizierte und
Menschen mit Leistungseinschrankungen tendenziell zu (vgl. hierzu auch Kap. 2.3). Hinzu kommen
Befristungen, Zeitarbeit und geringfiigige Beschaftigung.

’ Hilfebediirftig sind Personen, die ihren Lebensunterhalt nicht oder nicht ausreichend aus dem zu
bertlicksichtigenden Einkommen oder Vermogen sichern konnen und die erforderliche Hilfe nicht von anderen,
insbesondere von Angehorigen oder von Tragern anderer Sozialleistungen, erhalten (§ 9 Abs. | SGB ).
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2.4.1 Branchen und Betriebsgro3en

82 Prozent der schwerbehinderten Menschen finden eine Anstellung im Dienstleistungssektor und
I8 Prozent in Unternehmen des produzierenden Gewerbes. Der Bereich Land- und Forstwirtschaft
spielt mit drei besetzten Pflichtarbeitsplatzen (0,01 Prozent) eine untergeordnete Rolle. In keinem
der drei Sektoren wird die Pflichtquote von 5 Prozent bei den besetzten Pflichtarbeitsplatzen
erreicht.

Tabelle 9: Wirtschaftsabschnitte nach Sektoren

Wirtschaftsabschnitte Arbeitgeber Zu zihlende Besetzte Pflicht- Ist-Quote
nach Sektoren Arbeitspldatze arbeitsplitze in Prozent
Land- und Forstwirt-

schaft, Fischerei > 217 3 4
Produzierendes Gewerbe 642 129.397 5.569 43
Dienstleistungsbereich 3.860 613.113 25.395 4,1
Gesamt 4.507 742.727 30.967 4,2

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit 2016 (Berichtsjahr 2014).

Abbildung |3: Wirtschaftsabschnitte nach Sektoren

Besetzte Pflichtarbeitsplitze nach Wirtschaftssektoren

m Dienstleistungsbereich
M Produzierendes Gewerbe

Land- und Forstwirtschaft,
Fischerei

n=30.967

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit 2016 (Berichtsjahr 2014).

Die Verteilung der Pflichtarbeitsplatze auf einzelne Branchen zeigt, dass der offentliche Dienst mit
7.710 besetzen Pflichtarbeitsplatzen fur Hamburg eine Vorreiterrolle Ubernimmt. An zweiter Stelle
stehen die Verwaltung und Fiihrung von Unternehmen mit 2.160 Pflichtarbeitsplatzen, gefolgt vom
Einzelhandel mit 1.949 und der Lagerei mit 1.659 Pflichtarbeitsplatzen. Immerhin noch mehr als 1.000
Pflichtarbeitsplatze bieten der sonstige Fahrzeugbau, die Gebaudebetreuung, der Garten- und Land-
schaftsbau sowie das Gesundheitswesen und der GroBhandel. Der soziale Sektor ist mit Erziehung
und Unterricht mit 810 und bei den Heimen mit 734 besetzten Pflichtarbeitsplatzen vertreten.
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Tabelle 10: Wirtschaftsabschnitte nach Branchen: Besetzte Pflichtarbeitsplatze

Besetzte Pflicht-

Ran Branche
g arbeitsplidtze

I Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung 7710
Verwaltung und Fiihrung von Unternehmen und Betrieben;

2 2.160
Unternehmensberatung

3 Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) 1.949
Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

4 .. 1.659
fir den Verkehr

5 Sonstiger Fahrzeugbau 1.496

6 Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau 1.377

7 Gesundheitswesen 1.169

8 GroBhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) [.100

9 Erziehung und Unterricht 810

10 Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime) 734

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit: ,,Schwerbehinderte Menschen in Beschiftigung (Anzeigeverfahren SGB [X),
Land Hamburg 2014 (Gebietsstand: Marz 2016).

Schaut man sich die Branchen mit der hochsten Quote besetzter Pflichtarbeitsplatze, gemessen an
der Gesamtzahl der Arbeitsplatze an, liegt hier wieder die offentliche Verwaltung, Verteidigung und
Sozialversicherung mit 7,3 Prozent auf dem ersten Platz, gefolgt von der Herstellung von Gummi-
und Kunststoffwaren mit 7,2 Prozent. Immer noch uber der Pflichtquote von 5 Prozent liegt die
Branche zur Sammlung, Behandlung und Beseitigung von Abfillen (6,5 Prozent), Bibliotheken und
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen (je 6,1 Prozent) und die Herstellung von Drucker-
zeugnissen (5,9 Prozent).

Tabelle | |: Wirtschaftsabschnitte nach Branchen: Ist-Quote

Ist-Quote

Ran Branche
g in Prozent

I Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 7,3
2 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 7,2
3 Sammlung, Behandlung und Beseitigung von Abfillen; Riickgewinnung 6,5
4 Bibliotheken, Archive, Museen, botanische und zoologische Garten 6,1
5 Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen 6,1
6 Herstel!ung von Druckérzeugnissen; Vervielfaltigung von bespielten 59
Ton-, Bild- und Datentragern
7 Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau 5,7
8 Energieversorgung 5,6
9 Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime) 5,3
10 Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten und Gebrauchsgilitern 5,0

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit: ,,Schwerbehinderte Menschen in Beschaftigung (Anzeigeverfahren SGB IX),
Land Hamburg 2014 (Gebietsstand: Marz 2016).
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Die geringsten Ist-Quoten weisen die Branchen ,,Werbung und Marktforschung® und ,,Sonstige frei-
berufliche, wissenschaftliche und technische Tatigkeiten* mit einer Ist-Quote von jeweils 0,9 Prozent
auf.

Die vorliegenden Daten fiir Hamburg lassen den Schluss zu, dass die Besetzung von Pflichtarbeitsplat-
zen von der UnternehmensgroBe abhangt. So steigt die Ist-Quote mit der GroBe des Unternehmens
(Tab. 12). Erst ab einer UnternehmensgroBe von 500 bis unter [.000 Beschaftigten wird der Durch-
schnittswert von 4,2 annahernd erreicht, wahrend Unternehmen mit tiber 1.000 Mitarbeitern/-innen
diesen Wert mit 5,4 Prozent Ubertreffen.

Tabelle 12: Unternehmensgrofen

GroBenklassen Anzahl Zu zihlende Besetzte Pflicht- Ist- Quote
(zwischen (...) und Arbeitgeber Arbeitsplitze arbeitsplitze in Prozent
(...) Arbeitspldatzen)

20 bis unter 40 1.472 39.440 855 22

40 bis unter 60 922 37.124 870 2,3

60 bis unter 250 1.586 150.048 4.217 2,8

250 bis unter 500 262 77.543 2.551 3,3

500 bis unter 1.000 140 85.277 3.494 4,1

Uber 1.000 125 353.296 18.979 5,4

Insgesamt 4.507 742.728 30.966 4,2

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit: ,,Schwerbehinderte Menschen in Beschiftigung” (Anzeigeverfahren SGB [X),
Land Hamburg 2014 (Gebietsstand: Marz 2016).

Wie auf der Bundesebene ist die Beschaftigung von Schwerbehinderten nicht iiber alle Unternehmen
gleich verteilt. In der Regel sind es eher die kleinen und mittelstindischen Unternehmen, die keine
schwerbehinderten Menschen beschiaftigen, wahrend groBe Unternehmen und der offentliche Dienst
haufig mehr als 5 Prozent der Pflichtarbeitsplatze besetzen (vgl. Theisen 201 3).

Abbildung 14: Besetzte Pflichtarbeitsplatze und BetriebsgroBen

Besetzte Pflichtarbeitsplitze
Anzahl
Arbeitsplitze
Uber 1.000 18.979
500 bis unter | 000 3.494
250 bis unter 500 2.551
60 bis unter 250 4.2|7
40 bis unter 60 870 28%
20 bis unter 40 855 2,8%
0 5.000 10.000 15.000 20,000

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit: ,,Schwerbehinderte Menschen in Beschaftigung® (Anzeigeverfahren SGB 1X),
Land Hamburg 2014 (Gebietsstand: Marz 2016).
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So stellen Hamburger Unternehmen mit mehr als 1.000 Beschaftigten 61,3 Prozent aller Pflichtplatze,
wahrend Unternehmen mit bis zu 250 Mitarbeitern/-innen insgesamt nur 19,2 Prozent aller Pflicht-
platze bieten (vgl. Abb. 14). Insgesamt beschiaftigen von den 4.361 privaten Arbeitgebern in Hamburg
nur 2.834 Unternehmen Menschen mit Schwerbehinderung. Dies bedeutet, dass 35 Prozent der
Hamburger privaten Unternehmen gar keine Menschen mit Schwerbehinderung beschiftigen. Bei den
offentlichen Unternehmen sind es 10,3 Prozent, die keine Menschen mit Schwerbehinderung beschaf-
tigen (s. Abb. 15).

Abbildung 15: Beschaftigung von schwerbehinderten Menschen

Arbeitgeber: Beschiftigung von schwerbehinderten Menschen

Private Arbeitgeber = Mit beschiftigten
schwerbehinderten
Menschen
® Ohne beschiftigten
.. . schwerbehinderten
Offentliche Menschen
Arbeitgeber
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit 2016 (Berichtsjahr 2014).

Letztere verfligen in der Regel liber gut aufgestellte Personalabteilungen oder Behindertenbeauftrag-
te, die sich mit der Beantragung finanzieller Unterstiitzungsmoglichkeiten gut auskennen. AuBerdem
konnen GroBunternehmen riickkehrenden Mitarbeitern/-innen nach einem Unfall oder einer Krank-
heit leichter alternative Arbeitsplatze anbieten. Kleine und mittelstandische Unternehmen berichten
uber mangelnde Informationen Uber finanzielle Forderung, Scheu vor dem biirokratischen Aufwand
sowie fehlender Transparenz liber die Zustandigkeit verschiedener helfender Stellen (vgl. Theisen
2013). Viele Betriebe haben aufgrund des hohen Kiindigungsschutzes Bedenken, schwerbehinderte
Arbeitnehmer/-innen einzustellen. Dieser ,,Mythos der Unkiindbarkeit* halt sich nach wie vor fest in
den Kopfen von Personalverantwortlichen (vgl. Behrisch/Griiber/Friedrich 2013, S. 40).

2.4.2 Beschiftigung im offentlichen Dienst

Der o6ffentliche Dienst der Freien und Hansestadt Hamburg geht mit gutem Beispiel voran. Seit 2001
verpflichtet sich der Hamburger Senat freiwillig, eine Beschaftigungsquote von 6 Prozent einzuhalten
und ubersteigt damit die vorgeschriebene gesetzliche Quote nach § 71 SGB IX um ein Prozent. Im
Jahr 2015 betrug die durchschnittliche Beschaftigtenquote der Freien und Hansestadt Hamburg
6,9 Prozent (Personalbericht 2015). In den Bezirksamtern liegt die Beschaftigungsquote zwischen 8,7
und 15,4 Prozent. Die Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration beschaftigt 17 Prozent
schwerbehinderte Menschen (Landesaktionsplan 2013, S. 29). Im Vergleich dazu liegt die Quote der
privaten Arbeitgeber nur bei 3,5 Prozent!°.

' Bundesagentur fiir Arbeit (2016).
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Abbildung 16: Pflichtarbeitsplatze: Sollzahlen, besetzte und unbesetzte Platze
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit 2016 (Berichtsjahr 2014).

Knapp 90 Prozent der offentlichen Arbeitgeber beschaftigen schwerbehinderte Menschen, im Ver-
gleich zu 65 Prozent der privaten Unternehmen. Aus den nicht besetzten Pflichtarbeitsplatzen ergibt
sich fiir die betroffenen Arbeitgeber die Pflicht zu Ausgleichsabgaben, die nach drei Staffelsiatzen auf-
geteilt sind. Abbildung 17 zeigt, dass die Mehrheit der offentlichen Arbeitgeber (63 Prozent) keine
Ausgleichsabgaben zu entrichten haben, wahrend hierzu 71,9 Prozent der privaten Arbeitgeber ver-
pflichtet sind.

Abbildung 17: Staffelung der Ausgleichsabgabe
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Quelle: Bundesagentur flir Arbeit 2016 (Berichtsjahr 2014).
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Der Hamburger Senat gibt die Einnahmen aus der Ausgleichsabgabe fiir das Jahr 2015 wie folgt an!!:

Einnahmen aus der Ausgleichsabgabe (brutto) 25.145.274,55 Euro
Gesetzliche Abfiihrungen 14.992.841,89 Euro
Verbleibende Ausgleichsabgabe 10.152.432,66 Euro
Aufwendungen 9.690.858,95 Euro

Zur Beschaftigung von schwerbehinderten Menschen kann zusammengefasst werden:

e Nach Angaben der Agentur fiir Arbeit gibt es in Hamburg 4.507 offentliche und private Arbeitge-
ber mit mehr als 20 Beschaftigen, die verpflichtet sind, Menschen mit Schwerbehinderung zu be-
schaftigen.

e  Waihrend 2.965 Unternehmen diese Vorgabe erfiillen, beschiftigen 1.542 Unternehmen keine
schwerbehinderten Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter.

e Fir alle Hamburger Unternehmen mit mindestens 20 Beschaftigten ergeben sich damit rechne-
risch 35.968 Pflichtarbeitsplatze zur Besetzung mit schwerbehinderten Menschen, davon blieben
10.908 Arbeitsplatze unbesetzt.

e Durch Mehrfachanrechnungen fiir schwerbehinderte Menschen mit besonderen Schwierigkeiten
auf dem Arbeitsmarkt nach § 76 SGB XI kommt die Hamburger Wirtschaft immerhin auf 30.967
besetzte Pflichtarbeitsplatze.!2

e Mit einer Quote von 4,2 Prozent der besetzten Pflichtarbeitsplatze liegt Hamburg damit unter
dem Bundesdurchschnitt von 4,7 Prozent.

3  Auswertung aktueller Studien zur Einstellung von Arbeitgebern

Wie sind Hamburger Arbeitgeber gegeniiber der Beschaftigung von Menschen mit Behinderung ein-
gestellt? Welche Erfahrungen haben Personalverantwortliche und Beschiftigte mit schwerbehinder-
ten Arbeitnehmern/-innen gemacht? In diesem Kapitel wird dargestellt, welche positiven und negati-
ven Erfahrungen Personalverantwortliche mit schwerbehinderten Arbeitnehmern/-innen gemacht
haben und welche MaBnahmen Arbeitgeber im Betrieb umsetzen, um Teilhabenchancen fiir die Ziel-
gruppe zu realisieren.

3.1 Betriebe mit schwerbehinderten Arbeithehmern/-innen

Fir Hamburg fiihrte das Center for Disability and Integration eine Befragung von 78 Schwerbehin-
dertenvertretern/-innen zur Situation von Menschen mit Behinderung im Betrieb durch. Die nicht
reprasentative Studie untersuchte Handlungsfelder des Personalmanagements zur Forderung der
Inklusion von Menschen mit Behinderung wie Rekrutierung, die Anpassung von Arbeitsplatzen, die
Schaffung flexibler Arbeitszeitmodelle, Weiterbildung und Karrieremanagement, Gesundheitsma-
nagement sowie Fiihrung und Kultur (Bohm/Dwertmann/Baumgartner 201 1).

Danach ergibt sich fiir die Hamburger Unternehmen ein zweigeteiltes Bild: Die Zusammenarbeit mit
der Personalabteilung beschreiben 40 Prozent der befragten Schwerbehindertenvertreter/-innen als

"' Drucksache 21/5422 der Hamburgischen Biirgerschaft, S. I.

2 Die Differenz von 27.964 schwerbehinderten Beschiftigten zu 30.967 besetzten Pflichtarbeitsplitzen lisst
sich durch folgenden methodischen Hinweis der Bundesanstalt fiir Arbeit (2016) erklaren: ,,Bei den schwerbehin-
derten, gleichgestellten oder sonstigen anrechnungsfdhigen Beschdftigten, die im Anzeigeverfahren gemeldet werden,
handelt es sich nicht ausschlieBlich um sozialversicherungspflichtig Beschdftigte. Es konnen auch Beamte darunter vertre-
ten sein. Auch selbstdndige Arbeitgeber haben sich zu melden und sind daher in der Beschdftigtenzahl enthalten.*
Datenblatt ,,Meth. Hinweise*.
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sehr gut oder gut, 39 Prozent dagegen bewerten die Zusammenarbeit als ausreichend oder mangel-
haft. 40 Prozent geben an, regelmaBigen Kontakt zur Geschaftsleitung zu haben, wahrend dies fiir
weitere 40 Prozent nicht zutrifft. Alle Befragten bewerten die Integration von Menschen mit Behin-
derung in ihrem Betrieb als eher mittelmaBig. 40 Prozent der Befragten geben an, ihr Unternehmen
sei nicht offen gegeniiber der Rekrutierung von Menschen mit Behinderung. 25 Prozent geben an, ihr
Unternehmen sei offen und 35 Prozent, ihr Unternehmen sei teilweise offen. Nach Angaben der Be-
fragten, rekrutieren |12 Prozent der Unternehmen aktiv Menschen mit Behinderung, 72 Prozent da-
gegen nicht aktiv. Die Halfte der Unternehmen nimmt notwendige Arbeitsplatzanpassungen vor, al-
lerdings verlauft die Umsetzung nur in 31 Prozent der Unternehmen reibungslos und unbiirokratisch.

Nach Angaben der Schwerbehindertenvertretungen werden in 45 Prozent flexible Arbeitszeitmodelle
fir Menschen mit Behinderung umgesetzt, allerdings verlauft die Umsetzung in nur 27 Prozent un-
kompliziert. 48 Prozent der Befragten sagen, man konne in ihrem Unternehmen auch mit einer
Schwerbehinderung Karriere machen, allerdings bieten nur |2 Prozent gezielte Karriereforderung fiir
die Zielgruppe an. 40 Prozent der Unternehmen verfligen Uber ein betriebliches Gesundheitsma-
nagement, jedoch bewerten 30 Prozent der Befragten die angebotenen MaBnahmen zur Gesundheits-
forderung als mittelmaBig bzw. unzureichend. Bei der Bewertung der Organisationskultur sind die
befragten Schwerbehindertenvertretungen ebenfalls gespalten: Nur 25 Prozent bezeichnen die Fiih-
rungs- und Organisationskultur gegeniiber Menschen mit Behinderung als offen, 40 Prozent dagegen
als ablehnend (Bohm/Dwertmann/Baumgartner 2011, S. 19). Leider gibt die Studie keinen Aufschluss
dariiber, inwieweit bestimmte Merkmale wie z. B. GroBe, Branche, Art der Arbeitsplatze oder Fach-
kraftebedarf mit einer offenen bzw. ablehnenden Haltung der Unternehmen korrelieren.

Diese Zusammenhange wurden fiir die Bundesebene im Inklusionsbarometer und dem Bericht der
Antidiskriminierungsstelle des Bundes untersucht: Danach sind 25 Prozent der befragten Personal-
manager/-innen staatliche Fordermoglichkeiten fiir Menschen mit Behinderung nicht bekannt. Nur
57 Prozent der kleinen Unternehmen mit weniger als 50 Beschaftigten nutzen staatliche Fordermog-
lichkeiten, jedoch 97 Prozent der groBen Unternehmen mit mindestens |1.000 Beschaftigten. GroBun-
ternehmen verfligen liber eigene Sachbearbeiter/-innen bzw. Abteilungen, die sich mit den arbeits-
und sozialrechtlichen Vorschriften auskennen und ausreichende Kapazitaten fiir die Umsetzung haben
(Inklusionsbarometer 2015, S. 30 und Kardoff/Ohlbrecht/Schmidt 2013, S. 89).

GroBunternehmen tun sich insgesamt leichter, institutionelle Barrieren durch den Einsatz von techni-
schen Hilfsmitteln, Neu- oder Umorganisation, wie z. B. durch die Einfiihrung neuer Schichtsysteme
oder Veranderungen an der Produktionsstrecke zu beseitigen (Kardoff/Ohlbrecht/Schmidt 2013,
S. 122 und Inklusionsbarometer 2015, S. 30). So sind nur |6 Prozent der groBeren Unternehmen mit
mindestens 200 Beschaftigten nicht barrierefrei, dagegen aber 40 Prozent der kleinen Unternehmen
mit unter 50 Beschaftigten, obwohl alle befragten Unternehmen Menschen mit Behinderung beschaf-
tigen. Uber die letzten Jahre hat sich die Barrierefreiheit in den Unternehmen tendenziell verschlech-
tert (Inklusionsbarometer 2015, S. 31). Allerdings betreffen bauliche MaBnahmen nur einen Teil der
Inklusionsleistungen. Viel wichtiger ist die Bereitschaft, sich auf Menschen mit Behinderung einzulas-
sen und Vielfalt im Unternehmen zu akzeptieren. Dafiir gibt es fir Unternehmen eine Vielzahl von
Unterstiitzungsangeboten sowie finanzielle Hilfen (vgl. Kap. 5).

Eine Studie im Auftrag der Bertelsmann Stiftung, in deren Rahmen mehr als 1.000 ausbildungsberech-
tigte Betriebe befragt wurden, zeigt, dass die Ausbildungserfahrung von Jugendlichen mit Behinderung
ebenfalls mit der BetriebsgroBe korreliert. Wahrend Unternehmen mit maximal neun Mitarbeitern/
-innen nur zu 21 Prozent Erfahrungen mit der Ausbildung von Jugendlichen mit Behinderungen haben,
sind es bei Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern/-innen 85 Prozent. 87 Prozent der Betriebe,

30



die keine Jugendlichen mit Behinderung ausbilden, geben als Grund dafiir an, sie erhielten keine Be-
werbungen von Ausbildungssuchenden mit Behinderung. 67 Prozent glauben, die Anforderungen des
Berufes oder Arbeitstatigkeit seien fiir die Zielgruppe zu hoch. Allerdings zeigen die Ergebnisse der
Befragung auch, dass 47,1 Prozent der Unternehmen positive Erfahrungen mit der Ausbildung von
jungen Menschen mit Behinderung gemacht haben. Nur 8,5 Prozent bewerten ihre Erfahrungen nega-
tiv (Enggruber/Riitzel 2014, S. 8).

Die UnternehmensgroBBe hat weiterhin auch einen Einfluss auf die Wahrnehmung von Leistungsun-
terschieden zwischen Menschen mit und ohne Behinderung: Wahrend die offentliche Verwaltung und
groBere Unternehmen angaben, dass Leistungsunterschiede zwischen den beiden Gruppen kaum
wahrnehmbar seien, beurteilten Industrieunternehmen und kleinere Unternehmen diese Frage deut-
lich skeptischer (Inklusionsbarometer 2015, S. 30).

Auch Sektor und Branche spielen scheinbar eine zentrale Rolle fiir die Akzeptanz von Menschen mit
Behinderung. In der offentlichen Verwaltung und der Branche Gesundheit, Soziales und Kultur ist das
Klima fiir die Akzeptanz von Menschen mit Behinderung besonders positiv. Hier bewerteten 34 Pro-
zent der Personalmanager/-innen die Beschaftigung von Menschen mit Behinderung als positiven Ein-
fluss fiir das Arbeitsumfeld, in der Branche Lager, Logistik dagegen nur 18 Prozent (Inklusionsbaro-
meter 2015, S. 30).

Verschiedene Studien belegen ilibereinstimmend, dass Menschen mit chronisch physischen Erkran-
kungen und korperlichen Beeintrachtigungen auf dem Arbeitsmarkt deutlich lberreprasentiert sind,
wahrend Menschen mit psychischer oder geistiger Behinderung kaum in der Arbeitswelt zu finden
sind. Wenn sie einen Arbeitsplatz gefunden haben, sind es eher mittelgroBe Unternehmen, die Men-
schen mit geistiger Behinderung eine Chance bieten. Die Studie der Antidiskriminierungsstelle des
Bundes konnte aufdecken, dass Menschen mit psychischen Behinderungen oder Erkrankungen fiir
Arbeitgeber ein Gefiihl von Unplanbarkeit mit sich bringen und deshalb haufiger vom Arbeitsmarkt
exkludiert werden (Kardoff/Ohlbrecht/Schmidt 2013, S. 89).

3.2 Praxisbeispiele

Im Folgenden werden drei Beispiele guter Praxis in Hamburger Betrieben vorgestellt.

Globetrotter

Das Fallbeispiel der Firma Globetrotter soll exemplarisch zeigen, wie die Inklusion von Menschen mit
Behinderung durch einen Diversity-Management-Ansatz umgesetzt wird. Von 1.566 Mitarbeitern/
-innen beschaftigt das Unternehmen 44 Menschen mit Schwerbehinderung. Dafiir hat das Unterneh-
men ein internes Diversity-Management eingefiihrt und kooperiert bei der Personalrekrutierung mit
der Hamburger Arbeitsassistenz. Menschen mit Behinderung durchlaufen ein ,,Training on the Job*.
Der eigentliche Arbeitsplatz wird dabei im Prozess, entsprechend den Fahigkeiten des jeweiligen
Trainees, eingerichtet. Die Autoren/-innen des Fallbeispiels argumentieren, dass bestimmte Voraus-
setzungen geschaffen werden miissen, um Menschen mit Schwerbehinderung zu beschaftigen, wie
z. B. das Vorhandensein von einfachen, manuellen Tatigkeiten, der Akzeptanz von Menschen mit Be-
hinderung in den Arbeitsteams und die Bereitschaft, Stellenprofile an den Menschen anzupassen. Aus
Sicht von Globetrotter ist dies in Zeiten wirtschaftlichen Wachstums leichter, da sonst der Druck
besteht, fiir freiwerdende Stellen moglichst leistungsstarke Bewerber/-innen zu rekrutieren. Eine
Moglichkeit, um diesen Druck zu mindern sind vorgeschaltete Praktika und eine enge Zusammenar-
beit mit der Hamburger Arbeitsassistenz (Benson/Ciolek 2012, S. 92 1.).
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Bisher ist es dem Unternehmen noch nicht gelungen, Menschen mit Schwerbehinderung im Verkauf
zu platzieren. Knapp 70 Prozent der Schwerbehinderten werden bei Globetrotter in den Bereichen
Lager und Logistik fiir einfache handwerkliche und gewerbliche Tatigkeiten eingesetzt. Vereinzelt
finden sich Mitarbeiter/-innen mit Schwerbehinderung in der Auftragsannahme, Buchhaltung, der
Poststelle oder der Kiiche (Benson/Ciolek 2012, S. 87).

Die Hamburger Arbeitsassistenz: Unterstiitzte Beschaftigung

Durch das Verschwinden einfacher Tatigkeiten bzw. gesamter Geschaftsfelder unterliegen Menschen
mit geistiger Behinderung oder mit Lernschwierigkeiten einem verscharften Verdriangungswettbe-
werb (Behncke 2005, S. 3). Das Konzept der Unterstitzten Beschaftigung, das an die Erfahrungen der
Supported-Employment-Programme in den USA ankniipft, bietet die Moglichkeit, Menschen mit er-
heblichen Beeintrachtigungen in regulare Beschaftigung zu vermitteln und durch Arbeitsassistenzen zu
begleiten.

Die Hamburger Arbeitsassistenz wurde 1992 als Modellprojekt gegriindet und entwickelte sich in-
zwischen zu einer gemeinniitzigen Dienstleistungsgesellschaft mit mehreren Integrationsprojekten.
Seit 2002 ist sie Integrationsfachdienst nach 109 ff SGB IX in Hamburg und seit 2009 auch Trager der
MaBnahme ,,Unterstiitzte Beschaftigung”. Damit stellt die Arbeit der Hamburger Arbeitsassistenz
eine wichtige Erginzung zum Werkstittenkonzept mit geringen Ubergangsquoten dar (Behncke 2005,
S. 5, Doose 2012, S. 128). In Form von Praktika lernen die Teilnehmer/-innen Produktionsablaufe
sowie Kooperations- und Kommunikationszusammenhange in Betrieben des allgemeinen Arbeits-
markts kennen.

Schwerpunkte bilden hauswirtschaftliche Tatigkeiten wie Kiiche, Reinigung, Wascherei sowie Dienst-
leistungsberufe wie Tankstellen- und Hausmeisterhilfen, Lagerarbeit und Einzelhandel (Behninck 2005,
S. 10). Eine Starke der Hamburger Arbeitsassistenz ist die Einrichtung von Arbeitsplatzen wahrend
des Praktikums, die nicht Uber klassische Berufsbilder definiert sind. Dabei setzt die Hamburger Ar-
beitsassistenz auf betriebliche Qualifizierung, Jobcoachings, die Erstellung eines individuellen Fahig-
keitsprofils, die Akquisition und Schaffung von geeigneten Qualifizierungs-/Arbeitsplatzen in den Be-
trieben des allgemeinen Arbeitsmarktes und die Qualifizierung am Praktikums-/Arbeitsplatz durch
Arbeitsassistent/-innen (Behncke 2005, S. 6).

Das Fallbeispiel einer Frau mit Lernbehinderung verdeutlicht die Arbeitsweise der Hamburger Ar-
beitsassistenz: Die Teilnehmerin absolvierte ein Praktikum als Kiichenhilfe ohne Ubernahmevereinba-
rung in der Betriebskantine einer Hamburger Bank. Nach kurzer Zeit war der Frau die Tatigkeit als
Kiichenhilfe, die das Ein- und Ausraumen der Spllmaschine umfasste, zu monoton. Allerdings lernte
sie dadurch die Strukturen und Ablaufe im Unternehmen kennen. Mit Unterstlitzung der Arbeitsas-
sistenz wurde eine Tatigkeit im Bistro des Unternehmens gefunden, in dem die Frau nun SiBigkeiten
und Snacks verkaufen konnte. Es stellte sich namlich heraus, dass die dort zustindige Kollegin mit
dem Betrieb des Bistros lberfordert war. Auf diese Weise konnte ein zusatzlicher Arbeitsplatz ge-
schaffen werden, die Frau wurde anschlieBend in ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsver-
haltnis ibernommen (Behncke 2005, S. 10).

Zwischen 1992 und 2005 wurden durch das Supported-Employment-Programm bzw. die Unterstiitz-
te Beschaftigung der Hamburger Arbeitsassistenz 600 Menschen in sozialversicherungspflichtige Be-
schaftigung vermittelt, dies entspricht 59 Prozent aller MaBnahmeteilnehmer/-innen in diesem Zeit-
raum (Behncke 2005, S. 19).
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Integrationsbetriebe

Im Stadthaushotel Hamburg Altona arbeiten seit 1993 unter dem Dach des Tragers Jugend hilft Ju-
gend gGmbH Menschen mit und ohne Behinderung zusammen. Es war das erste Integrationshotel,
das als wirtschaftlich selbststandiges Unternehmen Menschen mit Behinderung ermoglicht, einer re-
gularen Erwerbstatigkeit nachzugehen. Inzwischen gibt es deutschlandweit etwa 30 Integrationshotels.
Die Entlohnung erfolgt entsprechend ortsiiblichen oder tarifvertraglichen Regelungen. Integrationsbe-
triebe erhalten zur Deckung ihres besonderen Aufwands gemaB3 dem Neunten Sozialgesetzbuch Mit-
tel aus der Ausgleichsabgabe. Da sie wie ein normales Unternehmen mit regularer Beschaftigung
gefiihrt werden, lasst sich gesellschaftliche Teilhabe am Arbeitsmarkt fiir Menschen mit Beeintrachti-
gung im Vergleich zu Sondersystemen oder ausgelagerten Arbeitsplatzen in hohem MaBe realisieren.

Aus den Praxisbeispielen wird deutlich, dass die eher aufwendigen MaBBnahmen fiir die zahlenmaBig
kleine Gruppe der Menschen mit geistiger oder Lernbehinderung umgesetzt werden. Viele Menschen
haben jedoch eher nicht sichtbare Beeintrachtigungen, wie z. B. eine chronische Erkrankung. Inklusi-
on fiir diese Gruppe bedeutet in erster Linie eine offene durch Akzeptanz gepragte Unternehmens-
kultur und die Bereitschaft — dhnlich wie beim Wiedereinstieg fiir Miitter und Vater — individuelle
flexible Losungen zu finden.

4  Auswertung aktueller Studien zur Arbeitsplatzzufriedenheit
schwerbehinderter Arbeitnehmer/-innen

Wie Menschen mit Behinderung ihre Berufstatigkeit, ihre Karriereperspektiven und Integration in die
Arbeitswelt selbst erleben, wurde in den letzten Jahren bereits intensiv erforscht, allerdings liegen fiir
Hamburg dazu nur wenige Daten vor. Deshalb greifen wir an dieser Stelle auf reprasentative Daten
des Inklusionsbarometers 2015 mit Daten fiir den Bundesdurchschnitt und — soweit vorhanden — fiir
die Region der nordlichen Bundeslander Hamburg, Bremen, Schleswig-Holstein und Niedersachsen
(NORD), auf die Studie der Friedrich-Ebert-Stiftung zur , Teilhabe von Menschen mit wesentlichen
Behinderungen auf dem Arbeitsmarkt®, auf den Bericht der Antidiskriminierungsstelle des Bundes
und auf eine Studie von Stefan zur Doose zur Arbeitsmarktintegration von Menschen mit Lernbehin-
derung zuriick. Fiir das Inklusionsbarometer wurden 802 berufstatige Arbeitnehmer/-innen mit Be-
hinderung zu ihrer Arbeitsmarktsituation und ihren Erfahrungen in der Arbeitswelt befragt.

67 Prozent der befragten Arbeitnehmer/-innen haben eine korperliche Behinderung, 25 Prozent eine
chronisch physische Erkrankung, 7 Prozent haben eine Sinnesbehinderung oder psychische Erkran-
kung, ein Prozent eine geistige Behinderung. Menschen mit korperlicher Behinderung haben die ge-
ringsten Schwierigkeiten, einen Arbeitsplatz zu finden, Menschen mit psychischer oder geistiger Be-
hinderung erfahren die groBiten Benachteiligungen am Arbeitsmarkt. Erfahrungsberichte von Be-
troffenen und Angehorigen belegen eine fortdauernde Stigmatisierung und Diskriminierung. Gesell-
schaftlich hoch bewertete Kompetenzen wie Intelligenz, Kommunikationsfihigkeit oder Flexibilitat
werden bei dieser Gruppe nur eingeschrankt vermutet, Menschen mit sichtbaren Behinderungen
erfahren ebenfalls Ablehnung, weil sie z. B. den Kunden/-innen nicht zugemutet werden konnen
(Uberblick bei Kardoff/Ohlbrecht/Schmidt 2013, S. 28 und S. 120 f.).
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e 87 Prozent der Befragten geben an, entsprechend ihres Qualifikationsniveaus eingesetzt zu wer-
den, nur 12 Prozent verneinen dies (Inklusionsbarometer 2015, S. 54).

e Bei 35 Prozent der Befragten (40 Prozent NORD!3) war die Behinderung dem Arbeitgeber zu
Beschaftigungsbeginn bekannt, 55 Prozent (47 Prozent NORD) haben die Behinderung erst im
Laufe der Beschaftigung erworben, 7 Prozent (9 Prozent NORD) hatten zu Beginn der Tatigkeit
eine Behinderung, die dem Arbeitgeber nicht bekannt war (ebd. S. 55).

e 56 Prozent der Befragten (44 Prozent NORD), die ihre Behinderung erst im Laufe der Beschafti-
gung erworben haben bzw. die ihre Behinderung bei Antritt der Beschaftigung nicht bekannt ga-
ben, glauben, sie hatten die Stelle auch ohne die Behinderung erhalten. 31 Prozent (39 Prozent
NORD) dagegen sagen, sie hatten die Stelle unter diesen Voraussetzungen nicht erhalten, 13
Prozent gaben ,,weiB nicht* an (ebd. S. 56).

e Fast alle Befragten (93 Prozent) gaben an, innerhalb des Kollegenkreises voll anerkannt und inte-
griert zu sein, nur 5 Prozent gaben an, dass Kollegen/-innen ihnen gegeniiber Vorbehalte haben
(ebd. S. 57).

e Viele Menschen mit Behinderung erleben, dass sie in Bewerbungsverfahren aussortiert werden. In
Bewerbungsgesprachen werden Menschen mit Behinderung freundlich behandelt, jedoch wird ih-
re Behinderung oft libergangen bzw. nicht thematisiert (Irrelevanzregel). Dies fiihrt dazu, dass
Menschen mit Behinderung WfBM als einzige realistische Alternative sehen (Kardoff/Ohlbrecht/
Schmidt 2013, S. 121).

Die Befragung von 276 Arbeitnehmern/-innen mit Lernbehinderung kommt dagegen zu weniger op-
timistischen Einschatzungen. Zum Zeitpunkt der Befragung hatten 131 Personen ihr Arbeitsverhaltnis
bereits beendet. Bei 60 Prozent der Befragten sind groBere Probleme aufgetreten, die das Arbeits-
verhaltnis beeintrachtigt haben, wie z. B. Probleme mit der Arbeitsleistung, den Kollegen/-innen, der
eigenen Gesundheit, dem Arbeitgeber oder privaten Angelegenheiten. Die Gruppe der Befragten, die
ihr Arbeitsverhaltnis inzwischen beendet hatte, benannte die gleichen Probleme, die bei ihnen jedoch
in groBerer Intensitat auftraten (Doose 2012, S. 332).

In seiner Studie konnte Doose aufzeigen, dass Arbeitnehmer/-innen mit Lernbehinderung ihr Arbeits-
verhaltnis eher halten konnten, wenn ihnen familiare Unterstltzungspersonen zur Verfiigung standen
(Doose 2012, S. 332). Damit hat die Familie — insbesondere bei jugendlichen Menschen mit Behinde-
rung — einen hohen Stellenwert bei der erfolgreichen Arbeitsmarktintegration. Als weitere wichtige
Unterstiitzungsquellen flir die Losung von Problemen am Arbeitsplatz benannten die Befragten den
Integrationsfachdienst oder die eigenen Kollegen. Dagegen spielten nach Angaben der Menschen mit
Lernbehinderung die Schwerbehindertenvertretung und der Betriebsrat bei weniger als 10 Prozent
der befragten Arbeitnehmer/-innen eine zentrale Rolle fiir die Losung von Problemen am Arbeits-
platz (Doose 2012, S. 332).

'3 Unter der Region NORD werden im Inklusionsbarometer 2015 die Daten der Bundeslinder Hamburg,
Bremen, Schleswig-Holstein und Niedersachsen zusammengefasst.

34



5 Unterstiitzungs- und Forderangebote fiir Menschen mit
Behinderung in Hamburg

In diesem Kapitel erfolgt ein Uberblick bestehender Unterstiitzungsleistungen fiir Menschen mit Be-
hinderung in Hamburg, die zusatzlich um Forschungsergebnisse erfolgreicher Praxis aus anderen Re-
gionen erganzt werden. Zu diesen MaBnahmen gehoren z. B. Job Coachings, Unterstiitzung bei der
Suche eines Arbeitsplatzes, die Inanspruchnahme von Arbeitsassistenz oder Beratungsangebote fiir
Arbeitgeber. Verschiedene regionale Studien benennen immer wieder ahnliche Erfolgsfaktoren fiir
den Ubergang in Beschiftigung. Dazu gehoren individualisierte Forderungen und Begleitungen, Be-
triebsorientierungen durch Praktika, Kooperationen mit Integrationsfachdiensten und psychologi-
schen bzw. medizinischen Diensten und eine enge Vernetzung mit Unternehmen (vgl. z. B. fiir NRW
Osterholt/Soldansky/Seligmann 2010).

2013 wurde in Hamburg der Landesaktionsplan zur Umsetzung der UN-Konvention uber die Rechte
von Menschen mit Behinderung veroffentlicht. Er umfasst insgesamt 180 MaBnahmen zur Verbesse-
rung der Teilhabe von Menschen mit Behinderung und formuliert Ziele und Zeitangaben fiir die Um-
setzung in allen relevanten gesellschaftlichen Handlungsbereichen wie Bildung, Beschiftigung, Ge-
sundheit, Bewusstseinsbildung, Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen.

Zentrale offentliche Institutionen fiir die Arbeitsmarktintegration von Menschen mit Behinderung
sind das Integrationsamt, die Trager der Sozialhilfe (Eingliederungshilfe), die Agentur fiir Arbeit und
das Jobcenter team.arbeit.hamburg. Hamburg hat als einziges Bundesland mit dem Jobcenter fiir
schwerbehinderte Menschen einen speziellen Standort fiir die Betreuung von Menschen mit Behinde-
rung im Rechtskreis SGB Il eingerichtet (Landesaktionsplan 2013, S. 26).

Schwerpunkte gemaB Landesaktionsplan sind:
o Die Starkung der personenzentrierten Forderung.

e Fortfilhrung der Sensibilisierung von Unternehmen zur Einstellung schwerbehinderter Menschen,
insbesondere unter Einbeziehung der Schwerbehindertenvertretungen.

e Verstirkte Forderung des Ubergangs aus der Werkstatt fiir behinderte Menschen in sozialversi-
cherungspflichtige Arbeitsverhaltnisse.

e Ausbau der Unterstiitzung bei der Berufsorientierung schwerbehinderter Schiilerinnen und Schii-
ler und der Aktivititen beim Ubergang von der Schule in den Beruf mit dem Ziel, moglichst vielen
(schwer-)behinderten Jugendlichen einen Eintritt in eine sozialversicherungspflichtige Tatigkeit auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu ermoglichen (Landesaktionsplan 2013, S. 27).

Diese Ziele sollen durch zahlreiche Trager und Tragerverbiinde, wie z. B. die Integrationsfachdienste
zur Koordination der unterstiitzen Beschaftigung nach § 38a SGB IX oder Forderprogramme wie
z. B. das Bund-Lander-Programm ,Initiative Inklusion* umgesetzt werden (vgl. Landesaktionsplan
2013, S. 26). Die folgenden Tabellen |1 und 12 geben einen Uberblick der derzeit laufenden Forder-
angebote im Handlungsfeld Arbeit und Beschaftigung:
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I. Regelangebote

Institution

Zielgruppen

Angebote

Agentur fur Arbeit Hamburg

Beratung und Vermittlung
Reha/Schwerbehinderte

Arbeitgeberservice

Arbeitslose schwerbehinderte
und gleichgestellte Menschen,
die Arbeitslosengeld (ALG I)
beziehen

Anerkannte Rehabilitanden/-innen
aus dem Rechtskreis SBG Il und llI

Betriebe

Berufsberatung, Ausbildungs- und Arbeitsvermittlung

Beratung und Forderung von MaBnahmen zur Teilhabe am Arbeitsleben (u.a. Eingliede-
rungszuschisse, Probebeschaftigung, technische Arbeitshilfen, Arbeitsassistenz, Unter-
stutzte Beschaftigung)

Spezielle Trainingsangebote zur beruflichen Orientierung und Eingliederung

Beratung von Betrieben bei der Besetzung von Ausbildungs- und Arbeitsplatzen

Jobcenter
team.arbeit.hamburg

Standort fur schwer-
behinderte Menschen

Arbeitslose schwerbehinderte
und gleichgestellte Menschen,
die Arbeitslosengeld nach der
Grundsicherung (ALG II)
beziehen

Betriebe

Arbeitsvermittlung

Forderung der Teilhabe am Arbeitsleben (u. a. Eingliederungszuschiisse, Probebeschifti-
gungen, technische Arbeitshilfen, Arbeitsassistenz)

Beratung von Betrieben bei der Besetzung von Arbeitsplatzen

Integrationsamt

Schwerbehinderte und gleichge-
stellte Menschen in sozialversi-
cherungspflichtigen Arbeitsver-
haltnissen

sowie ihre Arbeitgeber

Betriebliche Interessen-
vertretungen

Beratung und Unterstutzung bei Fragen zum Thema Arbeit und Behinderung
Durchfiihrung von Praventions- und Kiindigungsschutzverfahren

Sicherung und Forderung der Eingliederung in das Arbeitsleben durch z.B.:

= technische Arbeitshilfen

» Arbeitsassistenz

= Qualifizierung

* |nvestitionskostenzuschiisse zur Schaffung neuer Arbeitsplatze

= Zuschiisse zur behindertengerechten Einrichtung vorhandener Arbeitsplatze
= Zuschusse zum Ausgleich auBergewohnlicher Belastungen
Fortbildungen/Schulungen

Geforderte Arbeitsplatze fiir besonders betroffene schwerbehinderte Menschen
gem. § 132 SGB IX (z. Zt. 8 Integrationsprojekte, limitierte Arbeitsplatze)
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Institution

Zielgruppen

Angebote

Integrationsfachdienst
Hamburg (IFD) mit speziellen
Angeboten fiir Menschen mit
Behinderung

ARINET (psychische/neuro-
logische Behinderungen)

ausblick hamburg (Korper-
und Sinnesbehinderungen)

Hamburger Arbeitsassistenz
(Lernschwierigkeiten/geistige
Behinderungen)

im Auftrag des Integrations-
amtes Hamburg und z. T. der
Reha-Trager

Schwerbehinderte und
gleichgestellte Menschen

Arbeitgeber

e Beratung bei Fragen zum Thema Arbeit und Behinderung

e Begleitung und Sicherung von Arbeitsverhaltnissen bei Problemen am Arbeitsplatz

e Vorbereitung und Vermittlung in Arbeitsverhaltnisse im Auftrag von Reha-Tragern

2. Programme/Projekte und spezielle Instrumente (zum Teil befristet)

Programm/Triger

Zielgruppen

Angebote

Laufzeit

Bund-Lander-Programm
,,Initiative Inklusion‘

(z. T. finanziert als Landes-
programm)

Betriebe, die (schwer-)behin-
derte Menschen ausbilden bzw.
einstellen

Arbeitgeber, die in Hamburg Ausbildungsplatze flir schwerbe-
hinderte junge Menschen oder Arbeitsplatze fiir arbeitslose
oder arbeitsuchende schwerbehinderte Menschen tiber 50 Jahre
schaffen, konnen — zusatzlich zu den gesetzlichen Fordermitteln
— mit bis zu 10.000 Euro gefordert werden.

2018

(Antragsfrist beendet)

Landesprogramm
»Job 4000

Betriebe, die besonders
betroffene schwerbehinderte
Menschen einstellen

,,Job 4000* beinhaltet einen zusatzlichen Lohnkostenzuschuss
des Integrationsamtes fiir zwei Jahre im Anschluss an einen
mindestens zweijahrigen Eingliederungszuschuss durch die
Agentur fiir Arbeit bzw. das Jobcenter team.arbeit.hamburg.

Es kann auch der Ubergang aus den Werkstitten fiir behinderte
Menschen auf den ersten Arbeitsmarkt gefordert werden.

Forderantrage konnen bis
zum 31.12.2016 gestellt
werden.
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Programm/Triger Zielgruppen Angebote Laufzeit
Landesprogramm Betriebe, die schwerbehinder- Das Hamburger Budget fiir Arbeit hat das Ziel: ,,Raus aus der Lfd.
»,Hamburger Budget ten Menschen den Ubergang Werkstatt, rein in den Betrieb®. Ermoglicht wird damit fir Men-
fur Arbeit* von einer WfbM in eine sozial- schen mit Behinderungen, die in einer Werkstatt fiir behinderte
versicherungspflichtige Beschaf- | Menschen (WfbM) beschaftigt sind, mit Hilfe von dauerhafter
tigung ermoglichen Lohnsubventionierung und beruflicher Assistenzleistung der
Ubergang in eine sozialversicherungspflichtige Beschiftigung in
einem Unternehmen. Die Beschiftigten haben dabei ein unbe-
schranktes Riickkehrrecht in die Werkstatt fiir behinderte Men-
schen. Sie werden in Seminaren und mit Praktika griindlich auf
eine Tatigkeit auBerhalb der Werkstatt vorbereitet.
Projekt ,,BIHA*‘ — Geschaftsfiihrungen und Perso- | ¢  Beratung zur Integration schwerbehinderter Menschen am Derzeit befristet bis

Beratungs- und Inklusions-
initiative Hamburg

Fortbildungsakademie der
Wirtschaft FAW + UVNord

im Auftrag des Integrations-
amtes Hamburg

nalverantwortliche von kleinen
und mittleren Unternehmen

Arbeitsplatz

e Beratung und Informationsveranstaltungen zu Themen der
betrieblichen Schwerbehindertenpolitik, des betrieblichen
Eingliederungsmanagements, des demografischen Wandels
und der beruflichen Weiterbildung

30.06.2017.

Projekt ,,Handicap‘ -

Betriebliche Interessenvertre-

e Beratung zur Integration behinderter Menschen am

Derzeit befristet bis

Beratung plus Qualifizierung | tungen kleiner und mittlerer Arbeitsplatz 30.06.2017.
. Unterneh

Arbeit und Leben neernehmen e Beratung und Informationsveranstaltungen zu Themen der

Hamburg e. V. betrieblichen Schwerbehindertenpolitik, des betrieblichen

im Auftrag des Integrations- Eingliederungsmanageme'nts, 'des demografischen Wandels

amtes Hamburg und der beruflichen Weiterbildung

Projekt ,,PiCo‘ — Personen- | ALG-IlI-Empfanger mit psychi- Personenindividuelles Coaching fur Menschen mit psychischen 31.12.2016

individuelles Coaching
ARINET

scher Beeintrachtigung
(Schwerbehinderung oder
nachweislich in psychiatrischer
Behandlung)

Beeintrachtigungen mit dem Ziel, durch berufsqualifizierende
MaBnahmen und Coaching, berufliche und gesellschaftliche Teil-
habe zu finden.

Fortsetzung geplant
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Programm/Trager

Zielgruppen

Angebote

Laufzeit

ESF-Projekt ,,Aktions-
biindnis inklusive Arbeit‘

Verbund der Integrations-
fachdienste

Arbeitslose Menschen mit
Behinderung, die ALG | oder Il
beziehen

Forderung der Integration von Menschen mit Behinderung auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt durch die Initiierung und Organi-
sation von Inklusionspatenschaften. Kern des Ansatz ist es, en-
gagierte Vertreter/-innen Hamburger Unternehmen als Mento-
ren/-innen zu gewinnen, um Menschen mit Behinderung bei der
Arbeits- oder Ausbildungsplatzsuche zu unterstiitzen, u. a. in
Form von Hospitationen oder Praktika im eigenen Betrieb/
innerhalb des Netzwerkes.

01.03.2014-31.12.2016

ESF-Projekt Jugendliche und junge Erwach- | Ziel des Projektes ist es, Jugendlichen und jungen Erwachsenen | 31.07.2017
»dual & inklusiv sene mit Behinderungen oder mit Behinderungen oder mit sonderpadagogischem Forderbe-
Berufliche Bildung in sonderpidagogischem Forder- | darf die Teilhabe im Gesamtsystem Ubergang Schule—Beruf und
Hamburg bedarf somit am ersten Arbeitsmarkt zu ermoglichen. Dazu soll die
H . .. Berufsorientierung an den Stadtteilschulen, die Ausbildungsvor-
amburger Institut fiir beruf- . .
liche Bildung (HIBB) bere.ltur?g an den Berl.stschulfen un'd dgn Produkflo'nssch.ulen
sowie die duale Ausbildung einschlieBlich der Moglichkeit zur
beruflichen Qualifizierung an geeigneten Projektstandorten zu
inklusiven Bildungsangeboten weiterentwickelt werden.
ESF-Projekt zur Unterstiit- | Nicht schulpflichtige junge Er- Das Angebot richtet sich an junge Menschen, bei denen sich im | In Planung
zung psychisch auffilliger | wachsene (18 bis 25 Jahre) im Beratungs-, Vermittlungs- oder Qualifizierungsprozess psychi- 2017-2020

Jugendlicher (Arbeitstitel)

System der Hamburger Jugend-
berufsagentur mit integrations-

hemmenden psychischen Auffal-
ligkeiten

sche Auffalligkeiten zeigen, die eine Integration in den Ausbil-
dungs- und Arbeitsmarkt verhindern.

Die Jugendlichen sollen erganzend beraten und unterstiitzt
werden mit dem Ziel, sie in den Beratungs-, Vermittlungs-,
Arbeits- und Qualifizierungsprozessen zu halten.

In enger Zusammenarbeit mit den einschlagigen Versorgungs-
systemen sollen ggf. individuelle Hilfen herangezogen werden,
die es den Jugendlichen ermoglichen, ihre Arbeitsmarktintegra-
tion weiter zu verfolgen.
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Programm/Trager

Zielgruppen

Angebote

Laufzeit

Projekt ,,Perspektive
Arbeit und Gesundheit‘ —
PAG

Anlaufstelle fiir Beschaftigte
und Betriebe

Arbeit und Gesundheit e. V.

Beschaftigte und Betriebe

Vertrauliche und kostenlose Beratung fiir

e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die sich aufgrund
ihrer Arbeit psychisch belastet fiihlen

e Beschiftigte der Pflegebranche (insb. hinsichtlich
Qualifizierung)

e Betriebe zu psychischer Gesundheit am Arbeitsplatz

01.09.2015-30.08.2017

Projekt ,,Gesundheits-
beratung fiir Fliichtlinge
im Rahmen des Projektes
W.L.R (work and integrations
for refugees)

13

Berufliches Trainingszentrum
Hamburg GmbH (BTZ)

Flichtlinge mit gesundheitli-

chen, insbesondere psychischen

Beeintrachtigungen

e Spezialisierte psychosoziale Beratung mit Fokus auf
Arbeitsmarktfahigkeit am Projektstandort W.I.R
(work and integration for refugees)

01.04.2016-31.03.2017

Fortsetzung geplant

Projekt ,,Lebenslagen-
beratung*

(psychosoziale Betreuung
gem. § 16a Nr. 3 SGB II)

SPSH, ATH, AQtivus, Jh]

Arbeitslose Menschen mit
vielfaltigen Vermittlungs-
hemmnissen, die ALG Il
beziehen

Forderung der Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt
durch die psychische und soziale Stabilisierung der Ratsuchen-
den und den Abbau oder die Verringerung von Vermittlungs-
hemmnissen

31.12.2016

Fortsetzung geplant

Projekt ,, Tagwerk*
div. Trager

Besonders arbeitsmarktferne
Arbeitslose im ALG-II-Bezug,
am Rande der Arbeitsfahigkeit,
haufig mit Suchtproblematik
oder psychischen Beeintrachti-
gungen

Niedrigschwelliges Angebot mit stundenweiser Beschaftigung
(i. d. R. bis 16 Std.) auf freiwilliger Basis vorwiegend im Griin-
und Gastrobereich gegen Mehraufwandsentschadigung zur Sta-
bilisierung, Tagesstrukturierung und Weiterleitung in weitere
Hilfsangebote oder arbeitsmarktpolitische MaBnahmen.

01.02.2016-31.01.2017
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Programm/Trager

Zielgruppen

Angebote

Laufzeit

Jobcenter
team.arbeit.hamburg

», PeM* = Psychisch
erkrankte Menschen -
Kenntnisvermittlung

(MaBnahmen zur Aktivierung
und beruflichen Eingliede-
rung/MADE)

Menschen mit psychischen
Erkrankungen Menschen im
ALG-II-Bezug

Bestandsaufnahme zur personlichen, psychosozialen und berufli-
chen Situation. Einschatzung des aktuellen Leistungsstandes
durch psychologische und padagogische Begleitung. Auf dieser
Grundlage werden Ziele zwischen dem Trager und den Teil-
nehmern/-innen vereinbart. Arbeitsproben und Hospitationen in
unterschiedlichen Berufsbereichen sind moglich und unterstiit-
zen die Abklarung der beruflichen Moglichkeiten. Die Teilneh-
menden finden heraus, welche Starken sie haben, und erarbei-
ten sich die nachsten Schritte zur gesundheitlichen und sozialen
Rehabilitation. In einem individuellen Integrationsplan werden
die Erkenntnisse und Empfehlungen fiir weitere MaBnahmen fiir
die berufliche Wiedereingliederung zusammengefiihrt.

Lfd.

Jobcenter
team.arbeit.hamburg

Arbeitsgelegenheiten
(AGH)

Menschen mit gesundheitlichen
Einschrankungen, die ALG I
beziehen

AGH mit Ausrichtung auf SGB-II-Bezieher mit gesundheitlichen
Einschrankungen. Haufig ist unklar, woran die Arbeitsaufnahme
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt scheitert — auch fiir die Be-
troffenen selbst. Fachliche Griinde scheiden haufig aus, vielmehr
scheint es andere Ursachen oder Ausloser zu geben, z. B. ver-
borgene Angste. Diesem Umstand wird in den speziellen AGH
Rechnung getragen. Derzeit sind folgende AGH verfiigbar:

Trager MaBnahmebezeichnung

ausblick hamburg Hamburg Wandsbek 4

ARINET NPO-Service Harburg

einfal Spenda Bel Billstedt IlI

Jugendbildung Hamburg Modellbau

KOALA Familienservice Osdorf |
KOM AK Farbwechsel Eimsbiittel
KOM AK Farbwechsel Wandsbek
SBB Modellbau Bergedorf |

SBB Modellbau Mitte |

Lfd.

4|




Programm/Trager Zielgruppen Angebote Laufzeit
Jobcenter Langzeitarbeitslose Menschen, Die Ausgabe eines Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheins Lfd.
team.arbeit.hamburg insbesondere mit psychischen erfolgt ohne Angabe von Tragern. Die Kunden/-innen konnen
Erkrankungen/Problemen sich entsprechend der vorgegebenen Inhalte eine MaBnahme
Aktivierungs- und Ver- (ALG-II-Bezug) und einen Trager aussuchen. Im Rahmen der neutralen Beratung

mittlungsgutschein fiir
MaBnahmen beim Trager
(AVGS-MAT)

wird auf das Weiterbildungsportal WISY als Informationsquelle
hingewiesen.

Quelle: Internes Arbeitspapier der BASFI 2015, Stand Juli 2016.
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Exemplarisch sollen hier einige Angebote beschrieben werden:

»BIHA ist ein Public Private Partnership zwischen dem Hamburger Integrationsamt, einem pri-
vatem Trager (Fortbildungsakademie der Wirtschaft gGmbH) und der Vereinigung der Unterneh-
mensverbande in Hamburg und Schleswig-Holstein e. V. (UV Nord). Die Beratungsstelle flir Hambur-
ger Unternehmen wurde 2001 gegriindet und kombiniert sozialverantwortliche Unternehmensbera-
tung mit den sozialpolitischen Aufgaben eines Integrationsfachdienstes. BIHA wurde seinerzeit vom
Europiischen Sozialfonds anschubfinanziert, aktuell ist es in der Regelférderung des Hamburger In-
tegrationsamtes.

BIHA richtet sich an Geschaftsleitungen und Personalverantwortliche in Hamburger Unternehmen,
mit dem Ziel, betriebliche Ablaufstrukturen durch Organisationsentwicklung, Personalentwicklung,
Change Management und Gesundheitsmanagement fiir Menschen mit Behinderung zu optimieren
(Albrecht/Ritz 2012, S. 348). In der Beratung beschaftigt sich BIHA mit folgenden Themenstellungen:

e Einzelfallproblematiken schwerbehinderter Beschiftigter,

e Klarung konkreter Einstellungsmoglichkeiten fiir schwerbehinderte Beschaftigte,
e Konkrete Fordermoglichkeiten zur Sicherung bedrohter Arbeitsplatze,

e Einfiihrung und Ausgestaltung des betrieblichen Eingliederungsmanagements,

e Zusammenarbeit mit Fachdiensten und Rehabilitationstragern,

e Beratung zum demografischen Wandel und Durchfiihrung von Altersstrukturanalysen
(Albrecht/Ritz 2012, S. 353).

Seit 2001 wurden 780 Unternehmen beraten, allein zwischen Juli 2014 und Juli 2015 konnte die Bera-
tungsstelle 229 neue Unternehmen gewinnen. BIHA veranstaltete 70 Runde Tische zu den Themen
betriebliches Eingliederungsmanagement, demografischer Wandel und Qualifizierung, an denen Ver-
treter/-innen von 200 Unternehmen teilnahmen. Die Projektmitarbeiter/-innen von BIHA fiihrten
Beratungen mit Personalverantwortlichen zu 4.820 Beschaftigungsverhaltnissen durch (www.faw-
biha.de).

In ihrem Beitrag benennen die Verantwortlichen von BIHA typische Probleme der Projektforderung:
So laufen die betrieblichen Verianderungsprozesse in der Regel liber mehrere Jahre und erfordern
eine langfristige Begleitung der Unternehmen. Uber den Zuwendungsbescheid werden die zu errei-
chenden Ziele an die Projektlaufzeit gekoppelt und richten sich nicht an den Erfordernissen der Be-
triebe aus (Albrecht/Ritz 2012, S. 347).

Zielsetzung des Programms ,,Initiative Inklusion ist es u. a., Berufsorientierung fiir schwerbehin-
derte Schiilerinnen und Schiiler anzubieten und sie beim Ubergang von der Schule in das Arbeitsle-
ben zu unterstiitzen, den erfolgreichen Einstieg fiir schwerbehinderte junge Menschen in eine be-
triebliche Berufsausbildung zu erméglichen und schwerbehinderte Menschen, die das 50. Lebensjahr
vollendet haben, durch zusatzliche Forderung in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu integrieren (Lan-
desaktionsplan 2013, S. 27). In den beiden Projektzeitraumen iber jeweils zwei Schuljahre wurde
eine Zielzahl von je 471 Schiilerinnen und Schiilern anvisiert. Mit Stichtag 9. Februar 2016 haben seit
2011 insgesamt 782 Schiiler/-innen an den BerufsorientierungsmaBnahmen teilgenommen (Drucksa-
che 21/3179).
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Konzeptionell ist das Programm als gestaffeltes Pramiensystem ausgestaltet. Zur Starkung der Nach-
haltigkeit der Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen die Pramienzahlungen bei Erreichung bestimmter
Meilensteine (z. B. bestimmte Beschaftigungsdauer). Im Rahmen des Projektes werden derzeit folgen-
de neu geschaffene Beschiftigungsverhaltnisse gefordert: 85 Ausbildungsverhaltnisse fur jiingere Men-
schen mit Behinderung sowie 81 Arbeitsverhiltnisse fiir schwerbehinderte altere Menschen. Das
Programm lief so erfolgreich, dass es aus Landesmitteln der Ausgleichsabgabe erginzend finanziert
wurde.

Neben den Integrationsfachdiensten und BIHA gibt es in Hamburg die Beratungsstelle ,,handicap*,
die im Auftrag des Integrationsamtes Hamburg arbeitet. Das Angebot richtet sich an Personal- und
Betriebsrate, Mitarbeitervertretungen sowie an Schwerbehindertenvertretungen in Hamburger Un-
ternehmen und Behorden. Die Beratungsstelle ,,handicap® berat betriebliche Interessenvertretungen
bei allen Fragen zur Beschaftigung schwerbehinderter Menschen zu Themen des betrieblichen Ein-
gliederungsmanagement (BEM), der Schwerbehindertenpolitik, zum demografischen Wandel und zur
Inklusion in der Arbeitswelt. Mit den Interessenvertretungen erarbeitet die Beratungsstelle Losungs-
vorschlage, besonders fiir kleine und mittlere Betriebe aller Branchen (Agentur fiir Arbeit 2016,
S.27).

Bewusstseinsbildung in Betrieben

Seit 1971 existiert die Arbeitsgemeinschaft der Schwerbehindertenvertretungen der Hamburger
Wirtschaft (ARGE SBV) mit derzeit etwa 500 Vertrauenspersonen. Die Arbeitsgemeinschaft verfolgt
das Ziel, Vertrauenspersonen der betrieblichen Schwerbehindertenvertretung miteinander zu ver-
netzen und ihnen einen besseren Zugang zu Organisationen der Sozialwirtschaft und offentlichen
Tragern wie der Agentur fiir Arbeit oder dem Integrationsamt zu ermoglichen. Der Zusammen-
schluss soll weiterhin den Erfahrungsaustausch und die Versorgung mit aktuellem Fachwissen zur
Beratung von Kollegen/-innen im Betrieb sicherstellen. Durch die Mitwirkung in politischen Gremien
wie z. B. zur Beratung der Bundesregierung zur Gestaltung des Nationalen Aktionsplans oder als
stimmberechtigtes Mitglied im Landesbeirat zur Teilhabe schwerbehinderter Menschen nimmt die
ARGE SBV direkt Einfluss auf die Belange von Menschen mit Behinderung (Ravenhorst 2012, S. 69 ff.).
Fur die Bewusstseinsbildung in den Unternehmen haben die Vertrauenspersonen eine wichtige Funk-
tion: Zum einen durch ihren direkten Zugang zu allen sozialversicherungspflichtig beschaftigten Per-
sonen, zum anderen durch die Moglichkeit, in den Betrieben Compliance-Richtlinien zur Einhaltung
von Gesetzen und Richtlinien zu verankern (Ravenhorst 2012, S. 73 f.). Dass dies nicht immer gelingt,
zeigt die Befragung der Schwerbehindertenvertretung des Center for Disability Studies von Bohm/
Dwertmann/Baumgartner 201 I, die selbst oftmals an einer erfolgreichen Umsetzung in den Unter-
nehmen scheitert (s. Kap. 4).

Auch das Integrationsamt selbst tragt durch Betriebsbesuche im Rahmen der begleitenden Hilfe und
im Rahmen der Schulungs- und Aufklarungsarbeit auf Veranstaltungen fiir Schwerbehindertenvertre-
tungen sowie fiir Personal- und Betriebsrate zur Bewusstseinsbildung in den Unternehmen bei.
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6 Fazit

Auch wenn die Datenlage fiir Hamburg zum Teil liickenhaft ist und aufgrund sehr unterschiedlicher
Erhebungszeitpunkte und -methoden nur eingeschrankte Vergleichbarkeit zulasst, konnten in den
vorhergehenden Ausflihrungen aufschlussreiche Aussagen zu Teilhabechancen von Menschen mit
Behinderung am Hamburger Arbeitsmarkt getroffen werden.

Empirisch ist festzustellen, dass die Zahl (schwer-)behinderter Menschen in den letzten Jahren auf-
grund der demografischen Alterung kontinuierlich ansteigt. Dabei zeigt sich, dass Menschen mit Be-
eintrachtigung auf dem Hamburger Arbeitsmarkt unterreprasentiert und in der betrieblichen Ausbil-
dung zahlenmaBig kaum vertreten sind. Obwohl die Berufsausbildung zunehmend inklusive Angebote
bereithalt, haben junge Menschen im Rahmen der Erstrehabilitation nur eingeschrankte Moglichkeiten
bei der Wahl ihres Ausbildungsberufs. Das liegt unter anderem auch daran, dass die Rehabilitations-
trager nicht in ausreichendem MaBe Arbeitsassistenzen bewilligen.

Erfreulich ist, dass die Mehrzahl der Menschen mit Behinderung in den Unternehmen qualifikations-
adaquat eingesetzt wird. In Befragungen des Inklusionsbarometers auBern sich Arbeitnehmer/-innen
mit Behinderung in Norddeutschland mehrheitlich zufrieden uber ihre Arbeitsbedingungen und ihre
Arbeitgeber. Allerdings wird auch deutlich, dass viele Bewerber/-innen mit einer Beeintrachtigung gar
nicht eingestellt werden, haufiger in Teilzeit arbeiten und durchschnittlich geringere Lohne erhalten
(vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales 2013: 130, Destatis 2007, S. 199). Insbesondere Men-
schen mit geistiger Behinderung, psychischer Behinderung oder einer Lernbehinderung haben groB3e
Schwierigkeiten, eine langfristige Beschaftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt zu finden.

Die errechnete Arbeitslosenquote fiir Menschen mit Schwerbehinderung liegt mit 10,2 Prozent deut-
lich tber der fir nichtbehinderte Menschen in Hamburg. Dies lasst sich auch auf den demografischen
Wandel zuriickzufiihren, aufgrund dessen die Zahl der ilteren Menschen mit Behinderung zunimmt.
Arbeitslose mit Schwerbehinderung haben haufiger einen Hauptschulabschluss oder die mittlere Reife
als Hamburger Arbeitslose insgesamt. Unter den Arbeitslosen mit Schwerbehinderung finden sich
auBerdem mehr Menschen mit einer betrieblichen Ausbildung im Vergleich zu allen Arbeitslosen.
Insgesamt haben schwerbehinderte Menschen in Hamburg ein hoheres Risiko in Langzeitarbeitslosig-
keit zu verweilen. Dies gilt insbesondere fiir schwerbehinderte Manner, die liberproportional haufig
unter den Langzeitarbeitslosen zu finden sind.

Die Ubergangsquote von WfbM auf den allgemeinen Arbeitsmarkt konnte in den letzten Jahren auf
1,4 Prozent pro Jahr gesteigert werden. Dennoch erfiillt das Werkstattkonzept mit diesem geringen
Wert nicht die Forderung der UN-Behindertenrechtskonvention nach inklusiver Teilhabe am Ar-
beitsmarkt. Im Vordergrund steht nach wie vor die Rolle als Sondersystem mit Schutzfunktion fiir
Menschen, die dem Leistungsdruck des ersten Arbeitsmarktes nicht gewachsen sind. Ausgelagerte
Arbeitsplatze und Integrationsbetriebe sind Alternativen, um mehr Arbeitsmarktnahe fiir die Ziel-
gruppe herzustellen. Hier hat sich die Quote der Beschaftigten auf ausgelagerten Arbeitsplatzen in
den letzten zehn Jahren deutlich verbessert.

Wihrend der offentliche Dienst in Hamburg bei der Beschaftigung von Menschen mit Behinderung
eine Vorreiterrolle einnimmt, beschaftigt mehr als ein Drittel der privaten Unternehmen keine
schwerbehinderten Menschen. Darunter sind besonders viele kleine und mittlere Unternehmen. Al-
lerdings zeigt sich hier ein zweigeteiltes Bild: Einerseits gibt es eine Vielzahl von Good-Practice-
Unternehmen wie Globetrotter, die bewusst daran arbeiten, ihre Strukturen inklusiv zu gestalten,
andererseits empfinden viele kleine und mittlere Unternehmen den Zeitaufwand fiir die Beantragung
von Fordermitteln und Unterstiitzungsleistungen als zu aufwendig. Befragungen von Personalverant-
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wortlichen zeigen, dass Menschen mit geistigen und psychischen Behinderungen aufgrund des antizi-
pierten Ausfallrisikos und der damit einhergehenden gefiihiten Unplanbarkeit kaum eingestellt werden.

Positiv fallt die groBe Anzahl von Forderprogrammen und Unterstiitzungsprojekten in Hamburg auf.
Mithilfe dieser Angebote besteht nicht nur die Moglichkeit der individuellen Forderung, sondern auch
die Chance, durch Personal- und Organisationsentwicklung tatsachlich Strukturen innerhalb von Un-
ternehmen nachhaltig zu verandern. Leider ist die Mehrzahl der Angebote jedoch befristet, was ins-
besondere die langfristig angelegte Arbeit mit Unternehmen erschwert.

7 Handlungsansitze

Die vorhergehenden Ausfiihrungen haben gezeigt, dass die Teilhabe von Menschen mit Behinderung
am Hamburger Arbeitsmarkt noch nicht in allen Bereichen zufriedenstellend realisiert werden konn-
te. Vor dem Hintergrund der sehr unterschiedlichen Lebenslagen und Bedarfe von Menschen mit
Behinderung ist eine bessere Durchlassigkeit zwischen den Systemen Schule, Ausbildung und Ar-
beitsmarkt erforderlich. Handlungsansatze werden insbesondere in folgenden Bereichen gesehen:

e Betriebliche Ausbildung fordern

Der Ubergang von der Schule in die Berufs- und Arbeitswelt ist im Leben junger Menschen ein
wichtiger Schritt und maBgeblich dafiir, wie eine berufliche Biografie verlauft. Die Ausbildung be-
hinderter Jugendlicher erfolgt jedoch nur selten direkt im Betrieb. Der GrofBteil findet auBerhalb
des Betriebes statt und fiihrt noch zu oft in Sonderwelten des Arbeitsmarktes. Um die Chancen
behinderter junger Menschen am Arbeitsmarkt zu verbessern, sollte ein Fokus darauf gerichtet
werden, wie ihre Ausbildung kiinftig zu deutlich hoheren Anteilen in den Unternehmen stattfin-
den kann.

e Sondereinrichtungen weiterentwickeln

Dennoch haben fiir Menschen mit starken Beeintrachtigungen Ausbildungsangebote in Spezialein-
richtungen oder WfbM nach wie vor ihre Berechtigung. Eine Gefahr besteht jedoch, dass der
Ubergang in den allgemeinen Arbeitsmarkt im Sinne , limitierter Inklusion (s. Kap. 1.3) begrenzt
ist. Uberginge an der Schnittstelle von WfbM zum allgemeinen Arbeitsmarkt sollten im Rahmen
der gesetzlichen Zustandigkeiten frihzeitig vorbereitet und begleitet werden. Die Einrichtungen
sind unter anderem gefordert, Arbeitsorte zu flexibilisieren und den Ausbau von AuBenarbeits-
platzen weiter voranzutreiben.

¢ Arbeitsmarktzugang verbessern

Menschen mit Behinderung sind den Risiken am Arbeitsmarkt besonders ausgesetzt. Dem gegen-
uber steht, dass schwerbehinderte Arbeitslose im Vergleich zu anderen Arbeitslosen vielfach
besser qualifiziert sind, d. h. sie haben haufiger eine berufliche Ausbildung abgeschlossen als die
Arbeitslosen insgesamt. Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels und der damit ver-
bundenen Zunahme von ilteren und damit haufiger auch behinderten Menschen sollte mit inten-
siven Qualifizierungs- und Betreuungsangeboten darauf hingewirkt werden, dass diese Zielgruppe
besser in Beschiaftigung gehalten und auch wieder in Beschaftigung integriert werden kann.

e Inklusionskompetenz in Betrieben erh6hen
Informations- und Beratungsdefizite sowie meist ausraumbare Vorbehalte hinsichtlich der Be-
schaftigung von Menschen mit Behinderung sind haufig Griinde, warum in den Betrieben und Un-
ternehmen noch zu wenig (schwer-)behinderte Menschen titig sind. Arbeitgeber und Belegschaf-
ten sind verstarkt davon zu iiberzeugen, dass die Beschaftigung von Menschen mit Behinderung
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der Sicherung ihres Fachkriftebedarfs dient, ein Gewinn fur das ganze Unternehmen darstellt und
eine Vielzahl an Unterstiitzung bereitsteht.

e Zusammenarbeit stirken
Damit mehr Menschen mit Behinderung ausgebildet und beschaftigt werden, bedarf es des Enga-
gements und der Kooperation einer Vielzahl von Akteuren. Die starke Verrechtlichung in den
Sozialgesetzbiichern, die Versaulung in unterschiedlichen Leistungsbereichen und die verschiede-
nen Ebenen im foderalen System fiihren zu unubersichtlichen Kompetenzen und Zustiandigkeiten
im Bildungs-, Ausbildungs- und Arbeitsmarktsystem. Ein Fokus sollte auf die institutionen-
Ubergreifende Vernetzung und Verzahnung der Hamburger Akteure gelegt werden.

Exkurs: Ausblick auf das geplante Bundesteilhabegesetz (BTHG)

Die Regelungen des am 28.07.2016 vom Bundeskabinett beschlossenen Entwurfs des BTHG werden
zur Verbesserung der Chancen fiir Menschen mit Behinderung an der Teilhabe von Ausbildung und
Arbeit beitragen. Das Gesetz soll stufenweise in Kraft treten und die Behindertenpolitik in Deutsch-
land im Einklang mit der UN-Behindertenrechtskonvention weiterentwickeln. Kernziele sind, mehr
Selbstbestimmung und umfangreichere Teilhabe sicherzustellen sowie in Zukunft staatliche Leistun-
gen wie aus einer Hand zu gewahren. Die Regelungen zielen unter anderem darauf ab, Erwerbsfahig-
keit zu erhalten und den Anreiz zur Arbeitsaufnahme zu erhohen:

e Die Jobcenter sollen die Moglichkeit der Forderung von Modellvorhaben fiir praventive MaBnah-
men im Rechtskreis SGB Il erhalten, mit dem Ziel, die Erwerbsfahigkeit zu sichern. Sie sollen da-
bei unterstiitzt werden, Menschen mit Rehabilitationsbedarfen friihzeitig anzusprechen und auch
mit zusatzlichen und/oder innovativen MaBBnahmen und Handlungsansatzen zu fordern.

e Das ,Budget fiir Arbeit* zur Forderung des Ubergangs aus WbM auf den allgemeinen Arbeits-
markt soll flichendeckend eingefiihrt werden.

e Bei der Anrechnung von Einkommen und Vermogen sollen sukzessive Verbesserungen erfolgen.

e Es soll eine flichendeckende erganzende unabhingige Teilhabeberatung eingefiihrt werden.
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